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Bekvamt,
Ieveranssaker

Sa satter vi priset

Var prispolicy hjalper dig som kund att battre férsta och
forutsaga priset pa fjarrvarme. Var prissattning av
figrrvarme ar vardebaserad. Det betyder att fijarrvarmen
ska vara konkurrenskraftig sett till pris och beaktat de
mervarden den har for dig som kund:

Bekvamt. En jamn och behaglig inomhustemperatur
med obegransad tillgang till varme och varmvatten. Fri
fran kemikalier, buller, lukt eller sotning. Utrymmessnal
och kunden behdver ingen egen ackumulering av
varmvatten.

Leveranssdkert. En driftséker leverans av vdrme som
du kan kanna dig trygg med. Vi tar ansvar foér vara
kundens varmebehov - var produktion ar igang 24
timmar om dygnet, 365 dagar om aret for att du ska fa
en saker leverans av fjarrvarme.
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Hallbart. Vi omvandlar restprodukter fran samhallet,
som inte langre kan eller bor ateranvandas eller
atervinnas, till energi och varme. Vitar aven tillvara pa
overskottsvarme fran lokala verksamheter och
anvander energin pa nytt for att varma hus och hem.
Du som fjarrvarmekund bidrar pa sa vis till den
cirkuléra ekonomin och minskade koldioxidutslapp.

Prispolicyn bestér av principer och prisstruktur som
ligger till grund for vart prissattningsarbete. Den &r
offentlig och revideras vid behov av VB Energis.
Priséndringar kommuniceras senast tva manader fore
den tidpunkt prisdndringen skall bérja gélla i enlighet
med Fjarrvarmelagen (2008:263) Fjarrvarmeforetags
underrattelseskyldighet 188.



Prispolicyn omfattar prissattningen bade for
foretagskunder enligt standardprislista, beskrivet i
kapitel 3, samt for privatkunder, beskrivet i kapitel 4.

Standardprislista
Foretag u
Ovriga priser (tillaggstjénster)

Privat Standardprislista

Var prisséattning beaktar vara kunders 6nskemal om att
fidrrvarmens prisstrukur och prisniva generellt ska
beméta vara kunders uppvarmningsalternativ med
konkurrenskraftiga priser och erbjuda incitament till

energieffektivisering. Vardebaserad prissattning
innebar att fjarrvarmepriset ska spegla produktens
varde for dig som kund, s& som ekonomiska, komfort-
och miljévarden. Eftersom att kostnaden for andra
uppvarmningsalternativ kan variera for olika kunder
beroende pa individuella férutsattningar, samtidigt
som standardprislistan &r densamma for alla VB
Energis kunder, baseras méalsattningen om ett
konkurrenskraftigt pris pa olika former av typfall och
genomsnittsbetraktelser.
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Prispolicy

Malet ar att prispolicyn skall vara tydlig, transparent
och vardebaserad, d.v.s. konkurrenskraftig jamfért med

de alternativ som finns pa marknaden. Prispolicyn ar en

avvagning mellan tva kriterier, vilka tar hansyn till saval
kunden som varmemarknaden:

Konkurrenskraftigt: Priset pa fjarrvarme skall vara
konkurrenskraftigt mot andra uppvarmningsalternativ
och beakta de mervarden som finns: bekvamt,
leveransséakert och hallbart.

Langsiktighet: Syftet &r att erbjuda forutsagbarhet i
prissattningen utan kraftiga svangningar. Detta
innebar i praktiken att fjarrvdrmepriset ett enskilt ar
kan avvika nagot uppat eller nedat jamfort med
alternativen men over tid skall alltid fjarrvarmepriset
vara konkurrenskraftigt.

1. Prissattningsprinciper
Vara prissattningsprinciper ar: alternativprissattning,
likabehandling, transparens och langsiktighet.

Alternativprissattning: VB Energis fjarrvarmepris skall
vara konkurrenskraftigt mot andra
uppvarmningsalternativ beaktat de mervarden som
produkten innehaller.

Likabehandling: alla vara kunder har rétt att erhalla ett
likvardigt pris for en likvardig produkt, det vill sdga
kunder som inte har mgjlighet till alternativa
uppvarmningsformer har nytta av samma
konkurrenssituation som andra kunder har. Avvikelse
frén likabehandlingsprincipen beskrivs nedan under
Specialavtal.

Transparens: alla vara kunder och andra intressenter
har tillgang till information om principer och priser for

figrrvarmeleverans. Informationen visas pa VB Energis
hemsida.

Séledes publiceras pa hemsidan (1) var
prissattningspolicy, (2) en prislista och (3) dokument
enligt Prisdialogens riktlinjer.

Langsiktighet: priserna skall vara stabila i ett Iangre
perspektiv utan stora hopp fran ett ar till ett annat.
Detta innebar i praktiken att fijarrvarmepriset ett enskilt
ar kan avvika nagot uppat eller nedat jamfort med
alternativen men over tid skall alltid fjarrvarmepriset
vara konkurrenskraftigt.

Ovan nadmnda principer borgar for att vara kunder
skall erhalla ett konkurrenskraftigt fijarrvarmepris med
en férutsagbar prisutveckling.

2. Prisandringar
Vid prisédndringar foljer vi Fjarrvarmelagen och
Energiforetagen Sveriges rekommendationer:

e Priséndringar genomfors normalt bara en gang
per ar och da vid arsskiften. VB Energi skall vid
prisédndringar ta hansyn till kundernas
planeringshorisont och budgetprocess.

e Prisandringar ska aldrig ske retroaktivt.

¢ VB Energi skall avisera kunderna skriftligt om
den planerade férandringen med en motivering
minst tvd manader innan dndringen avses trada i
kraft.

Den kommunicerade prisédndringen ar ett genomsnitt
foér hela kundkollektivet och avser inte faktiskt utfall
for varje enskild kund.

3. Prisdialogen
VB Energi deltar sedan flera ar i Prisdialogen.

Prisdialogen &r ett branschsamarbete f6r prévning av
prisandring pa fjarrvarme. Syftet ar att starka
kundens stallning, att astadkomma en rimlig,
forutsdgbar och stabil prisandring pa fjarrvdrme samt
att bidra till ett 6kat fértroende for
fjarrvarmeleverantoérernas prissattning. Dari ligger
ocksa att sakerstalla att vi foljer var egen prispolicy
nar vi prissatter vara produkter.

e  Fjarrvarmeleverantérer som ar med i Prisdialogen
foljer Prisdialogens regler och arbetsmetoder.

e En 6ppen dialog mellan fjarrvarmeleverantdr och
kunder om priséndringar.

e Insynifjarrvarmeleverantdrens prissattning och
prisédndringar.

e Langsiktighet och stabilitet i prisandringarna.

Sammanfattande material fran dialogméten finns
tillgéngligt pa Prisdialogens hemsida.

Prisstruktur

4. Prisstruktur foretag

For foretagskunder finns en standardprislista som
férutom sjalva figrrvarmepriserna ocksa innehaller
allménna avtalsvillkor. Standardprislistan erbjuds till
alla foretagskunder och eventuella avsteg, till
exempel i form av rabatter, tilldmpas endast om de ar
motiverade av leveransomfattning, leveranskvalitet
eller motprestationer.

Standardprislistans struktur skall ge kunden
incitament till energieffektivisering och spegla
miljonytta, och den bestar av tre komponenter, effekt,
energi och fléde.
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Standardprislistans struktur skall ge kunden
incitament till energieffektivisering och spegla
miljonytta, och den bestar av tre komponenter, effekt,
energi och fléde.
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Effekt Energi Flode Ditt pris

4.1 Effektavgift

Arliga effektavgiften (kr/kW) grundas pa senaste
vinterns medeleffektuttag. Den abonnerade effekten
satts vid varje arsskifte utifran medelvardet av de fem
hogsta dygnsmedeleffekterna som har uppmatts under
féoregédende vinterperiod (dec-mars).

Vid nyanslutningar anvands kategoritalet 3600 timmar
det forsta aret. Det innebar att en fastighet med en
uppskattad energiférbrukning pa 130 MWh far en
abonnerad effekt pa 130 MWh/3600 = 36 kW.

E (kW)= arsenergiférbrukning (kWh) [ kategoritalet (h).

4.2 Energiavgift

Energiavgift (kry/MWh) grundas p& uppmatt
energiforbrukning aktuell manad. Energiavgiften har tre
olika sasongspriser, vinter (november - mars), var/host
(april - maj, september - oktober) och sommar (juni-
augusti). Ett kallt &r innebar hdogre kostnader och ett
varmt ar lagre kostnader.

VB Energis energipris foljer variationen fér
produktionskostnad under aret.

4.3 Flodesavgift

Fl6desavgiften (kr/m3) grundas pa uppmatt
fiarrvarmeflode i kundanlaggningen aktuell ménad och
syftar till att uppmuntra fjarrvarmekunderna till att ha
en val fungerande och effektiv varmeanlaggning. |
fiarrvarmecentralen vaxlas varmen dver till fastighetens
eget radiatorsystem och till beredningen av
tappvarmvatten. Genom att kyla fjarrvarmevattnet sa
bra som majligt behover vi inte pumpa runt sd mycket
vatten i fjarrvarmenatet och energiforlusterna i natet
blir lagre.

For att fjarrvarmecentralen ska fungera sa bra som
mojligt behover systemet vara ratt injusterat och
fungera effektivt. Fastigheter med ett effektivt
varmesystem med en god avkylning far en lagre
kostnad.

Kontakta géarna oss for att diskutera hur ert
varmesystem fungerar och om det finns méjlighet att
med relativt enkla atgarder utfora forbattringar som
kan sénka flodesavgiften. Det finns dven méjlighet att
teckna serviceavtal fér regelbunden service av
figrrvarmecentralen.

4.4 Volymrabatt

Volymrabatt baseras pa fastighetens
energianvandning uppmatt under 12 kalender-
manader (ndrmast féregaende period 1 jan-31 dec).
Volymrabatten tillampas per anldaggning.

4.5 Ovriga priser

| syfte att erbjuda varmeprodukter som speglar
kundens behov, utvecklar och testar vi produkter och
tjanster till olika segment. Dessa testprodukter kan
efter utvardering eventuellt lanseras som nya
produkter.

4.6 Specialavtal

VB Energi kan erbjuda avtal som avviker frén
standardprislistan under férutsattning att dessa avtal
innebéar en affarslosning eller samarbete som ger VB
Energi en affarsvinst eller kostnadsbesparing som
gynnar hela kundkollektivet. Specialavtal tillampas
endast om de ar motiverade av leveransomfattning,
leveranskvalitet eller en motprestation fran kundens
sida. Specialavtal kan motiveras med hansyn till
framfor allt:

e Andrade leveransgarantier
e Leveranser som anpassas till VB Energis behov

e Leveransstorlek med betydande inverkan pa VB
Energis verksambhet, till exempel
kostnadsbesparingar och/eller riskminimering

e Att kunden accepterar andra I6sningar i t ex
kulverttyp an VB Energis standardlésning som
medfor kostnadsbesparingar for VB Energis

¢ Att kunden tillhandahaller eget distributionsnat
och/eller egen anlaggning for spetsproduktion

e Att kunden medverkar i VB Energis utveckling av
nya affarer.

Dessa leveranser forhandlas och avtalas separat och
det slutgiltiga priset baseras pa:

e Att alla avvikelser som resulterar i ett specialavtal
kan analyseras och varderas individuellt utifran
objektiva och kvantifierbara utgdngspunkter

o Att alla tillagg eller avdrag fran standardprislistan
skall grundas pa en rimlig fordelning av varden
mellan parterna, det vill sdga VB Energis och
kunden

Alla avvikelser skall dokumenteras och folja rutiner for
intern kontroll.
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5. Prisstruktur for privatkunder
VB Energi erbjuder sina privatkunder en prislista vars
prisniva bestams enligt principerna i denna prispolicy.

Schematisk struktur for pivatkunder:

Fast avgift Energi Ditt pris

Prisstrukturen for privatkunder bestar av en fast och
en rorlig del. Den (1) fasta arsavgiften faktureras
manadsvis. Den (2) rérliga energiavgiften beréknas
genom att energipriset multipliceras med
energiférbrukningen en given manad.

Vasterbergslagens Energi AB
0240-876 00
info@vbenergi.se '





