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Datum
2021-09-02

Protokoll Samradsmoéte nr 2 for Prisdialogen Ludvika, Fagersta,
Grangesherg och Norberg

Ort: Digitalt via Teams Ludvika

§1. Motets oppnande — Vilkomna
§2. Deltagare vid motet — presentation

Lars Nilsson, Brf. Sveaborg, Fagersta

Kerstin Markstrom, Brf Jasminen, Fagersta
Per Svensson, Villa, Ludvika

Sofia Alander, VB Energi

Christer Johansson, VB Energi

Lars Wahlsten, VB Energi, métets Ordforande
Aiki Rillo, VB Energi, métets Sekreterare

§3. Val av ordforande for métet
Till mbtets ordférande valdes Lars Wahisten, VB Energi

§4. Val av sekreterare for motet
Till sekreterare valdes Aiki Rillo, VB Energi

§5. Val av protokolljusterare fran kunderna
Till protokolljusterare valdes Per Svensson

§6. Information om vad prisdialogen ar
Alla deltagare var val insatta i vad Prisdialogen ar.

§7. Kvarstaende fragor fran foregaende protokoll
Fortydliga pa fakturan att VB Energi & med i Prisdialogen s& kunskap om det
sprids bland vara fjarrvarmekunder.

Kundrepresentanter foreslog att ha kommande mdétestid pa kvéllstid, detta har vi
tillmodtesgatt pa dagens mote for att majliggora att fler kunder kan delta.

§8. Presentation av VB Energis prispolicy och konkurrenskraft. Visning av
"Fjarrkontrollen”

Lars Wahlsten presenterade kort vart miljoengagemang, samt sammanfattade
principer i var prispolicy och prisséttning.

Idag anvander vi oss av en alternativkostnadsbaserad prisséttning dvs vi jamfor
oss med de uppvarmningsalternativ som kunderna har. Priserna skall vara
konkurrenskraftiga gentemot andra uppvarmningsalternativ. Syftet ar att ha en
langsiktig prissattning utan kraftiga svangningar.

Lars W visade aven verktyget Fjdrrkontrollen som finns pa VB Energis hemsida
vbenergi.se. Fjarrkontrollen &r ett digitalt verktyg som ger en objektiv och
transparent bild av fjarrvarmekostnaderna jamfort med andra alternativ sdsom
bergvarme, pellets samt luft- och varmvattenpumpar. Priserna baseras pa
aktuella férhallanden i kundens ort for att kunden ska fa en sa relevant
prisjamforelse som majligt.
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Lars W gick genom de olika alternativen hur man kan anvanda verktyget och vilka
valbara parametrar som finns.

Verktyget ar framtaget av det oberoende foéretaget Profu som arbetar med
projektinriktad forskning och utveckling.

§9. Information om gemensamma prisvillkor for Ludvika, Gréngesberg,
Fagersta och Norberg fran och med 2022

Den prismodell som vi nu kommer att infora for alla fyra orterna kommer att besta
av foljande parametrar: Effektavgift kr/lkW, Energiavgiften kr/MWh och Flédespris
kr/m3. Detta for att battre kunna konkurrera med andra uppvarmningsalternativ
och samtidigt spegla vara produktionskostnader som olika arstiderna medfér.

Figrrvarme prislista 2022
Sasongsprislista for normalkunder i VB Energis orter presenterades av Lars W.
Dessa finnes i "Presentation Samradsméte nr 2" slide.19 pa vbenergi.se.

Samma priser kommer att galla for Ludvika, Gréngesberg, Fagersta och Norberg.
Kundens abonnerade effekt satts vid varje arsskifte utifran medelvardet av de fem
hégsta dygnsmedeleffekterna som har uppmatts under foregaende vinterperiod
dec-mars.

§10. Information VB Energis prisdndringsmodell for perioden 2022-2024
Nya prisvillkor med sasongspriser galler fran och med ar 2022.
Gemensamma prisvillkor for alla fyra orter dar VB Energi har fjdrrvédrmekunder.

Foreslagens prisbana (nominelit)

Ar 2022 1 - 2 procent
Ar 2023 1 - 2 procent
Ar 2024 1 - 2 procent
Horisont 1 - 2 procent

§11. Synpunkter fran kunderna pa prispolicyn, prisvillkor och
prisandringsmodell
- Fjérrkontrolien anségs som ett intressant verktyg som kunderna (bade
foretags och villakunder) kan anvanda.

- Enfjarrvdrmeanlaggningens genomsnittliga livslangd ar ca 25 ar.

- Ar nagon stérre investering igang i Ludvika, slas en sadan investering ut
da jamt dver samtliga fjarrvarmenat och inte bara Ludvika?
Investeringarna slas jamnt ut Gver samtliga fjarrvarmenat.

- Att sdsongsanpassa priser ger ju ocksa kunderna mdgjlighet att hushalla
med sina resurser genom att t ex vara mer medvetna om hur man
anvander sin vdrme i huset tex under vinterhalvaret, etc.

§12. Aspekter och forslag pa hur vi kan férbattra prisdialogen i framtiden
- Mer information om att VB Energi &r med i Prisdialogen behdvs. Det
bestdmdes att denna information kan aven tas med i arets prisbrev som
gar ut till samtliga fjarrvarmekunder. Samt pa fakturan.

- Uppdatera kunduppgifter specielit mobilnummer som kan 6ppna upp till
nya satt att snabbt och smidigt komma ikontakt med kunderna.
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§13. Tidpunkt for ndsta méte
April 2022

§14. Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor

§15. Motets avslutande
Ordférande forklarade motet avslutat

Aiki Rillo
Sekreterare

Pér Svensson
Protokollj us stérare

Ludvika digitalt via Teams, den 2 september 2021
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