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Datum
2021-06-17

Protokoll Samradsméte for Prisdialogen Ludvika, Fagersta, Grangesberg
och Norberg

Ort: Digitalt via Teams Ludvika
§1. Motets 6ppnande — Vialkomna
§2. Deltagare vid motet — presentation

Lars Nilsson, Brf. Sveaborg, Fagersta

Tommy Lévgren, Brf. Sakringen, Ludvika
Annika Elthammar, Brf. Sturegarden, Fagersta
Kérsti Heed Rundgren Brf. Kornetten, Norberg
Jimmy Koivisto, Brf. Myntet, Norberg

Per Svensson, Villa, Ludvika

Stefan Lindgren, Brf. Solbacken, Norberg
Gun-Britt Malmkvist, Brf. Kyrkbacken, Grangesberg
Henrik Gaverud, Prisdialogens Kansli

Sofia Alander, VB Energi

Christer Johansson, VB Energi

Lars Wahlsten, VB Energi, métets Ordférande
Aiki Rillo, VB Energi, motets Sekreterare

Deltagare fick motets presentation "Presentation Prisdialogen 210617" utskickat i
forvag.

§3. Val av ordférande for motet
Till métets ordférande valdes Lars Wabhlsten, VB Energi

§4. Val av sekreterare for métet
Till sekreterare valdes Aiki Rillo, VB Energi

§5. Val av protokolljustera fran kunderna
Till protokolljusterare valdes Jimmy Koivisto och Tommy Lévgren

§6. Information fran prisdialogens kansli om vad prisdialogen ar

Henrik Gaverud fran Prisdialogens Kansli berattade vad prisdialogen innebar.
Startades 2013 Energiféretagen Sverige, Riksbyggen, Sveriges Allmannytta
(SABO), Fastighetsagarna (frdn 2019). Henrik informerade aven syftet och de 7
malien som Prisdialogen har.

Kunderna hade majlighet att stalla direkt fragor till Henrik.

§7. Presentation av brinslemix och miljévédrden

Christer Johansson presenterade VB Energis miljovarden och produktionsmixen
gallande varmeproduktionen. Verksamhetens mal presenterades. Christer lyfte
fram att vra 4 n&t numera &r fossilfria sedan december 2020. Tack vare givande
samarbeten med olika partners har detta blivit méjligt. Vikten av att underhalla
véra anlaggningar for att 6ka dess effektiviteten och livsiangden lyftes fram.

§8. Presentation av VB Energis prispolicy och prissattning av fjarrvirme
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Lars Wahisten presenterade principer i var prispolicy och prissattning. idag
anvénder vi oss av en alternativkostnadsbhaserad prisséattning. Priserna skall vara
konkurrenskraftiga gentemot andra uppvarmningsalternativ. Syftet ar att ha en
fangsiktig prissattning utan kraftiga svangningar.

Lars foredrog den féreslagna priséandringsmodellen fran och med ar 2022.

§9. Prispolicy och konkurrenskraft
VB Energis prispolicyn &r baserat pa en avvagning mellan tva kriterier:
konkurrenskraft och langsiktighet.

§10. Information om en gemensam prislista fér VB Energis alla orter fran
och med 2022

VB Energi har fattat beslut féor en gemensam prislista fér samtliga fyra
fiarrvarmenat — Ludvika, Fagersta, Grangesberg och Norberg. Lars presenterade
den gemensamma prismodellen. Alla nat skall ha samma grund for priser.
Priserna kommer att baseras pa tre parametrar: Effektavgift kr/kW, Energiavgiften
kr/MWh, Flédespris kr/m3. Den gemensamma prismodellen skall komma galla
frén och med 1 januari 2022. Priserna for parametrarna i den nya prismodellen
kommer att presenteras vid nasta samradsmote.

Lars visade hur medelpriserna ser ut idag i vara fjarrvarmenéat.
Darefter visade han medelpriserna enligt den nya prismodellen.

Kundfraga: om en brf har 46 lagenheter under vilken taxa gar kunden da? Lars
redogjorde att da galler taxa 2 (enligt bild nr.21 i presentationen).

Lars presenterade &ven vilka priser galler for villanslutningar till vart
fiarrvéarmenat. Villakunderna har en fast anslutningskostnad. Detta &r inte fallet
géllande stérre kunder som flerbostadshus.

Lars Wahlsten sammanfattade kort VB Energis prispolicy samt
prisandringsmodellen;
Foreslagens prisbana (nominellt)

Ar 2022 1 - 2 procent pa den befintliga officiella prislistan
Ar 2023 1 - 2 procent
Ar 2024 1 - 2 procent
Horisont 1 -2 procent

§11. Synpunkter fran kunderna pa gemensam prislista och
prisindringsmodell

Kundfraga: kan man anvanda solenergi for att varma vatten ocksa? Tekniken
finns, men just nu ar intresset storst att anvanda solenergi att producera el via
solceller.

Kundfraga: polarisering mellan elhandel och elnét, kunden har svart att férsta
varfor det &r sa. Christer forklarade att anledningen till att dessa skall sarskiljas ar
att elnat &r ett monopol och elhandel skall ha fri konkurrens, darfér maste dessa
verksamheter skiljas at tydligt. Fjarrvarme ligger i VB Energi. Vi har en VD fér VB
Energi och VB Elnat. VB Elférsaljning har en separat VD. Det &r lagstiftningen
som styr detta.

Christer berattade &ven om var kundundersékning som avslutades bara nagon
vecka sedan, och tackade kunderna som har stallt upp for att svara pa fragor och
deltagit i undersékningen. Vi har fatt éverlag mycket positiv feedback. Omraden
som kunderna lyfter fram extra &r att vi &r lokala, har kompetenta medarbetar och
bra bemotande.
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Kundfraga: varfor skiljer sig priserna mellan villapriser och de stérre kunderna,
vad styr prissattningen dar, varfér ar priserna hogre (nominellt). Lars redogjorde
att man hojde priserna 2021 fér alla kunder med1,5%. Det som kan skilja sig &t &r
arskostnaden som beror pa hur mycket man férbrukar. Han bekréaftade att villorna
inte har fatt stérre prisdkning &n de andra kundgrupperna. Villaprisernas 6kning
kommer enligt prisandringsmodellen att ligga inom spannen pa 1,5-2,0 procent
framover, det géller priserna (inte arskostnader).

Ansilutning till en villa innebar lagre kostnadstéckning fér VB Energi. Ju stérre
kunden &r, exempelvis flerbostadshus, och ju mer de férbrukar desto lagre blir
medelpriset enligt prismodellen.

Kundsynpunkt: att istéllet erbjuda enskilda offerter fér villakunder och inte ha ett
standardpris dvs utifran just den specifika villakundens forutsattningar ta fram en
offert. Kunden anser att villakunder €j skall dras ¢ver samma kant sa som det
gors idag i VB Energis prissattning géllande nyanslutningar.

Pa motet beslutades gemensamt att presentera den nya prismodellen som
kommer att vara lika for alla orter pd nésta Prisdialogsmotet.

§12. Beslut om féreslagen gemensamma prisvillkor och gemensam
prisdndringsmodell

Nasta méte kommer bl a behandla vilka priser VB Energi foresiar. Det &r att
foredra att kundrepresentanter fran samtliga fjarrvarmenat och fran olika
kundsegment da ar representerade.

Kundsynpunkt: att l1agga med information om Prisdialogen for att samtliga
fiarrvarmekunder kan fa information om det, t ex pa fjarrvarmefaktura.

Lars och Sofia papekade vikten av att uppdatera sina uppgifter sa vi kan na
kunder pa ett enkelt satt.

§13. Aspekter och forslag pa hur vi kan forbéttra prisdialogen i framtiden
Kundrepresentanter uttryckte att det vore att foredra att ha moétestid pa kvallstid
da manga arbetar under dagtid. Forslagsvis 18.30 tiden.

§14. Tidpunkt for ndsta mote
Nasta moéte forslagsvis under férsta veckan i september. Kallelsen kommer.

§15. Ovriga fragor
Inga ovriga fragor.

Presentationsmaterialet samt protokollet frdn samradsmotet kommer att finnas
tillgangligt pa VB Energis hemsida www.vbenergi.se under Prisdialogen.

§16. Mébtets avslutande
Ordférande Lars Wahlsten tackade deltagarna och avslutade métet.

\
(el STV
la n®¥Sep 2,2021 15:30 GMT+2)

Aiki Rillo Lars Wahlsten
Sekreterare Ordftrande
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Jimfy Koivisto Termimy Lévg
/ J/sterére Justerare

Ludvika digitalt via Teams, den 17 juni 2021
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