VB ENERGI g

Datum
2020-09-17

Protokoll Samradsmdéte f6r Prisdialogen Ludvika

Ort: Digitalt via Teams Ludvika

§1. Motets oppnande - Vialkomna
§2. Deltagare vid métet — presentation

Bo Sivelind (Brf. Apollo 1, 2 och 3)

Tommy Lévgren (Brf. S&kringen)

Per Svensson (Villakund)

Christer Johansson (VB Energi), motets Ordférande
Lars Wahlsten (VB Energi)

Aiki Rillo (VB Energi), motets Sekreterare

§3. Val av ordforande fér motet
Till métets ordférande valdes Christer Johansson, VB Energi

§4. Val av sekreterare for motet
Till sekreterare valdes Aiki Rillo, VB Energi

§5. Val av protokolljustera fran kunderna
Till protokolljusterare valdes Tommy Lévgren och Per Svensson

§6. Genomgang av senaste prisdialogsméten och moétesprotokoll
Féregaende protokoll fran 9 september 2020 gicks genom och lades till
handlingarna.

§7. Presentation av brianslemix och miljévarden
Métets ordférande presenterade vara miljdvarden och produktionsmix géllande

varmeproduktionen. Vara mal som att bli helt fossilfria under 2020 presenterades.

Christer Johansson berattade hur vi gar tillvaga: att ersatta EO1 med vegetabilisk
olja ar ett steg, detta goér vi idag pa Ludvika lasarett. Avsikten ar att minska var
miljébelastning s& mycket som mdjligt. Redan idag bestar produktionsmixen av
en stor andel returtra.

Vi jobbar inte bara med produktionsmixen men &ven med interna insatser sa som
att titta pa var fordonspark, fakturautskick dvs att ga oéver till mer elektroniska
alternativ, solceller, elbilsladdare, etc. Till exempel anvander lastmaskiner i var
verksamhet HVO brénsle. En viktig del i miljétanket ar &ven att prioritera
underhall och vard av vara anlaggningar for att forlanga deras livslangd.

Christer Johansson visade var "roadmap” hur och nar vi skall i nd coz neutralitet.

Kundfraga: Hur varms pelletsfabriken i Norberg idag?
Svar: For uppvarmningen anvands enbart skogsravara.

Kundfraga: Hur arbetas med varmeéatervinning i Ludvika?
Svar: Christer Johansson berattade om vara samarbeten med industrin i Ludvika,
bl. a ABB samt att vi har pagaende diskussioner om framtida samarbete med
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andra industrier. | Ludvika anvands mycket returtrd. Torven &r numera avvecklad i
var produktionsmix.

Christer beréttade dven att det s& smaningom kommer en Klimatdialog som ar
avsedd att bli som ett komplement till Prisdialogen.

Kundfraga: Anvands reservspetspannor nagot under vintrar?
Svar: | vintras anvindes reservspetspannor i stort sett ingenting.

Kundsynpunkt: Kunden anser att det ar férdelaktigt att anvanda lokal el och
bransle i fjarrvarmeproduktion. Christer Johansson beréttade hur vi jobbar med
det for att se till att vi kan kdépa bransle sa lokalt som mojligt. Exempelvis fran
spanleverantérer som vi har i nérheten. VB Energi jobbar kontinuerligt med att fa
tag pa mer skogsravara.

§8. Presentation av VB Energis Prispolicy och Konkurrenskraft

Prisdialogen har en ndmnd som skall godkénna oss varje ar och vi ar forpliktigade
att ha moéte med kundrepresentanter varje ar. Méten skall behandla
priséndringsmodell och hur var prispolicy och prisstrategi tas fram.

Véar fiérrvarme skall alltid vara langsiktig och konkurrenskraftig och beakta de
mervarden som finns med leveranssakerhet, enkelhet och hallbarhet i fokus.

Lars Wahlsten berattade och presenterade hur vi réknar pa konkurrenskratt.

Idag anvénder vi jdmférelse mot bergvarme dar vi gor en livskostnadskalkyl pa 25
ar. Olika kalkylférutsattningar presenterades, dvs uppdatering fran 2019 till 2020.
COP viérde, dvs forhallande mellan hur mycket el man anvander i en
bergvarmepump och hur mycket varme man far ut gallande varmepumps
funktion. Vardet har 6kat nagot jamfort med forra aret, fran 3,1 till 3,2 dvs att det
har skett en liten férbattring géllande effektiviteten hos bergvarmepumpar.

Aven priser pa el och elnatsavgifter presenterades som del av underlaget for att
kunna géra jamférelser. Det &r en massiv berékning som &r grunden till
kalkylerna.

| de tre olika jAmforelserna anvands ett s.k. Nils Holgersson hus, dvs en mindre
bostadsréattsférening med ca 15 lagenheter som i genomsnitt férbrukar ca
190MWh per ar, en storre bostadsrattsférening med en genomsnittsférbrukning
pa 1000 MWh per ar samt en villa med genomsnittsférbrukning pa ca 20 MWh
per ar. Jamférelserna gérs med 4% och 6% kalkylranta. Vid villaberakningen
anvénds kalkylrantan 3%.

Frén hela jamférelsen kan man dra slutsatsen att en stor bostadsrattsférening har
mest fordel av fjarrvdrme géllande kostnader pa en 25 ar period.

Lars Wahlsten och Christer Johansson presenterade var langsiktiga
prisutveckling mellan aren 2010-2021 (prognos 2021)

Kundfraga: Vad ingar i investeringskostnaderna géllande en ny bergvdrmepump?
Ar priserna i presentationen inkl. ROT avdraget? Hur har inflationen réknats?
Svar: | investeringskostnader ingar borrning, installation av pump dvs fullt fardig
varmeanldggning. Priserna presenteras exkl. ROT avdrag. Inflationen &ar prognos
fran konjunkturinstitutet.

Kundsynpunkt: Anser att jamforelse med bergvarmepump &r en icke
tillfredstéllande jamfdérelse. Kunden énskar mer insyn i vara verkliga kostnader
istéllet. Kunden anser att det inte ar ett rimligt kalkylunderlag. VB Energi
producerar, underhaller anlaggningar, effektiviserar och investerar — det vill
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kunden se och fa underlag pa for att kunna sla ut dessa kostnader pa en langre
period.

Kommentar fran Christer Johansson-VB Energi: Utvecklingen i bade i teknik och
klimat gar snabbt. Om vi underhaller och vardar vara anlaggningar véal sa kan vi fa
mer tid fér att se hur och vad som vi skall félja i utvecklingen, vilka delar som
kommer att fa mer fokus utifrdn vara férutsattningar, etc.

Kostnadsjamférelsen med bergvarme har ocksa paverkats av att vi har hojt
anslutningspriset pa fjarrvarme for villor. Vi har legat still nar det gélier
anslutningsavgifterna under 10 ar men nu har vi justerat priserna utifran dagens
forutsattningar.

Kundsynpunkt: Kunden séger att man kanner att man ar fast med fjarrvarme och
kan inte paverka nagot. Kunden &r annars nojd med fjarrvéarme och
leveranssékerheten.

| senaste "Nils Holgersson” undersékningen for ar 2019 sa ligger Ludvika nagot
Over medelpriset géllande fjarrvarmepriser som har tagits fram for 266 kommuner
(Ludvika &r pa plats 161). Prisskillnaden ar da 2,4% hogre &n medel, men vi har
forbattrat var ranking i kommunjéamférelsen med 10 placeringar mot féregéaende
ars undersdkning. Sa prisutvecklingen har gatt nedat i jamférelsen.

§9. Presentation av VB Energis forslag till priséndringsmodell 2021-2023
Lars Wahisten presenterade VB Energis féreslagna prisdndringsmodell med
1,50% héjning av priserna for ar 2021. Aven en prognos for 2022 och 2023 samt
en langsiktig prognos med en prishéjning pa 1-2 procent arligen presenterades.
Dessa ar dock ej faststéllda. Denna prisékning skall klara av konkurrensen samt
att vi kan fortsatta med vart arbete med att minska var miljopaverkan och
garantera driftsdkerheten.

Kundsynpunkt: Vad var speciellt med den perioden nér vara priser stod stilla och
aven sjonk? Gick VB Energi med férlust da eller vad ligger till grund for 6kningen
nu? Eller har var dgare Vattenfall stéllt hogra krav pa avkastningen pa kapitalet.
Svar: D4 sag vi att vi hade utrymme fér prissankning och forutséattningarna dndras
ju fran ar till &r. Nu gor vi grundliga berdkningar och konkurrensanalyser dar vi ser
att vi ligger bra till. Vi gjorde en stor pris6kning 2010 med ca 4%, och det vill vi
inte géra mer. Vi vill vara langsiktiga.

Kundsynpunkt: Hur kommer det sig att vissa kommuner har s& pass mycket lagre
priser pa fiarrvdrme? Svar: exempelvis antal anslutningspunkter, stad med tata
anslutningar, man saljer mer energi per meter fjarrvarmekulvert. Dar har man
mdjlighet att komma nerat i priser. Exempelvis Lulea far all energi fran
staltillverkningen SSAB. Alla fjarrvarmebolag har olika férutsattningar.

Kundsynpunkt: Av VB Energis fyra nat sa ligger Ludvika hogst i pris i

"Nils Holgersson undersoékningen? Pa denna synpunkt presenterade Lars
Wabhlsten nésta punkt dvs var framtida strategi géllande priser "Information om en
gemensam prismodell fér alla VB Energis fjarrvarmenat”.

§10. Information om en gemensam prismodell f6r VB Energis fyra orter infér
2022

En gemensam prismodell for fjarrvarme skall utarbetas under vinter 2020
beréattade Lars Wahlsten. Malet &r att den nya prismodellen skall inforas till
arsskifte 2021-2022. Lars Wahlsten forklarade vilka delar kommer att inga i den
nya prismodellen, vad som kvarstar och vilka nya delar kommer till.
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Nar vi kommer fram till ett férslag hur den prismodellen kan se ut kommer vi att
sammankalla ett méte med kundrepresentanterna for att ga& genom férslaget. | det
nya férslaget kommer sésongspriser ingd, dvs hést/vinterpris, detta for att ocksa
oka konkurrenskraften mot andra uppvarmningsalternativ, och att man kan
utnyttja sésongens olikheter och férutsattningar battre.

Med en gemensam prismodell kan man jdmféra prissattningen for dessa 4 orter
pa ett battre sétt. Prissattningsprinciperna kommer da att vara lika for alla vara
fjarrvdrmenét. Den nya prisséttningsmodellen kommer att vara kostnadsneutral.

Anslutningspriser

Nya anslutningspriser fér villor presenterades av Lars Wahlsten. En villa betalar
93 750 kr for en komplett fjarrvarmeinstallation inkl. moms. Sen avgar eventuelia
ROT avdrag. Nar det gélier stérre kunder &r det olika forutsattningar, och
prissattningen sker fran fall till fall som offereras till kund.

§11. Synpunkter fran kunderna pé prispolicyn och priséndringsmodellen
Lars Wahlsten sammanfattade kort VB Energis prispolicy samt
prisdndringsmodellen.

Kundsynpunkt: Att VB Energi vill ligga i ndra medelpriset bland 266 kommuner,
men kunden anser att det kdnns som att vi kommer mer ga at det hégre hallet dvs
prisdkningen. Svar: Christer Johansson kommer att lyfta kundrepresentanters oro
for prisutvecklingen i styrelsen. Kunderna anser att prisutvecklingen at det hégre
hallet bér bromsas. Det &r dock styrelsen som sedan fastslar priserna.

§12. Kvarstaende synpunkter fran kunderna

Kundsynpunkt: Kunden framhaller att det ej bor fastlas en prisokning pa 1-2%
flera ar framéat. Kunden 6nskar ett battre underlag till jamférelsen. Kunden anser
om det finns med en sadan prisokning sa blir det en "sanning” som féljs. Kunden
accepterar ej ett sddant upplagg. Kunden efterfragar en annan grund till
prissattningen som grundas pa foretagets kostnader.

§13. Kvarstaende synpunkter fran VB Energi
VB Energi tar med sig fragan fran kunderna om ett annat upplagg vid prisséttning
till nasta ar.

§14. Beslut om féreslagen prisandringsmodell
Lars Wahlsten stéllde fragan till kundrepresentanterna om utkastet till
prisandringsmodellen och prispolicyn godkanns?

Kundrepresentanter godkanner ej prisokningen fér 2021 med 1,5% och inte heller
den prognostiserade prisékningen pa langsikt 1-2%. Kunderna énskar att se
skillnaden av kostnader mellan de olika fjarrvarmenaten. Kundrepresentanter
anser att prisékningen ej skall vara hogre an 1%.

Darmed godkandes inte prishdjningen i Prisdndringsmodellen av
kundrepresentanterna. Kunderna var eniga om att prisindringsmodellen uppfyller
prispolicyn, dvs jamférelsedelen mellan fjarrvarme och bergvarme samt de
mervérden som finns med fjarrvarme.

Ansdkan om medlemskap i prisdialogen:
VB Energi fick fortroendet att ga vidare med ansékningen av fortsatt
medlemskapet i prisdialogen, med kundernas notering under §14.
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§15. Aspekter och forslag pa hur vi kan férbéattra prisdialogen i framtiden
Alla deltagare hoppas pa att nasta mote kunna traffas fysiskt.
Kunna presentera mer framtidsplaner gallande exempelvis investeringar.

Presentationsmaterialet som anvéndes vid samradsmétet kommer att finnas
tillgéngligt pa VB Energis hemsida www.vbenergi.se under Prisdialogen.

§16. Ovriga fragor
Onskemal med studiebesdk/informationstraff.

Mer information till alla fijarrvarmekunder om vara miljésatsningar och
investeringar for att férbattra var fjarrvarme.

Diskussion om olika pagaende fjarrvarmeprojekt.

§17. Motets avslutande
Ordférande Christer Johansson tackade deltagarna och avslutade métet.

Ludvika digitalt via Teams, den 17 september 2020

MD S
Aiki Rillo Tomm;y Lég 1 |

Sekreterare Justerare
/ ]

Per Svensson
Justerare
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