VB ENERGI g

Datum
2020-09-16

Protokoll Samradsméte for Prisdialogen Fagersta

Ort: Digitalt via Teams Fagersta

§1. Motets 6ppnande — Vdlkomna
§2. Deltagare vid métet — presentation

Lars Nilsson (Brf. Sveaborg)

Kjell Akerberg (Brf. Sturegarden) Ej narvarande
Annika Elithammar (Brf. Sturegarden)

Kerstin Markstrém (Brf. Jasminen)

Nils-Erik Hed (HSB) Ej narvarande
Lars-Géran Bergius (Brf. Byxkréken) Ej narvarande
Kerstin Markstrém (Brf. Jasminen)

Gunnar Falk (villa) Tackat nej Ej narvarande
Dick Almgqvist (villa)

Torsten Johansson (villa) Ej narvarande

Christer Johansson (VB Energi), métets Ordférande
Lars Wahlsten (VB Energi)
Aiki Rillo (VB Energi), motets Sekreterare

§3. Val av ordférande for motet
Till motets ordférande valdes Christer Johansson, VB Energi

§4. Val av sekreterare for motet
till sekreterare valdes Aiki Rillo, VB Energi

§5. Val av protokolljustera fran kunderna
Till protokolljusterare valdes Lars Nilsson. Brf. Sveaborg

§6. Genomgang av senaste prisdialogsméten och métesprotokoll
Féregdende protokoll fran 11 september 2019 gicks genom och lades till
handlingarna.

§7. Presentation av branslemix och miljévarden

Métets ordférande presenterade var produktionsmix géllande varmeproduktion
och att vi kommer att bli helt fossilfria under 2020. Christer Johansson beréattade
hur vi gar tillvaga, att sélja bort all EO1 och ersétta detta med HVO bréansle. Vi vill
minska var miljébelastning sa mycket det gar.

Kundfraga: Hur ser laget ut for Fagersta nar det géller miljdpaverkan? Christer
Johansson svarar att anldggningarna vid Farbo, Lasarettet och Gréndal i
Fagersta aterstar. Dessa oljor dar skall siljas tillbaka och fyllas med HVO
bransle.

Malen med VB Energis fjarrvarme presenterades. Vi jobbar inte bara med
produktionsmixen men &ven med interna insatser som att titta pa var fordonspark,
fakturautskick att ga over till elektroniska fakturor, solceller, elbilsladdare, etc.

Var "roadmap” hur vi nar till CO2 neutralitet presenterade av Christer.
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Kundfraga: Hur atervinns varmen i Ludvika. Christer berattade om véara
samarbeten med industrin i Ludvika, bl a ABB samt att vi har pAgaende
diskussioner om framtida arbeten med andra industrier.

| Ludvika anvands mycket returtra fér virmeproduktionen.

§8. Presentation av VB Energis prispolicy och prisséttning av fjarrvirme
Prisdialogen har en ndmnd som skall godkénna oss varje &r och vi ar forpliktigade
att ha méte med kunderna varje ar dar priserna diskuteras och hur var prispolicy
och prisandringsmodell &r framtagen.

Var fjarrvarme skall alltid vara langsiktig och konkurrenskraftig och beakta de
mervarden som finns.

Lars Wabhisten presenterade hur vi réknar pa konkurrenskratft. [dag anvander vi
jamférelse mot bergvarme. Jamférelsen ar gjord med en livskostnadskalky! pa 25
ar. Olika kalkylforutsattningar presenterades, dvs uppdatering fran 2019 till 2020.
COP vérde dvs forhallande mellan hur mycket el man anvander i en
bergvérmepump och hur mycket vdrme man far ut gallande en varmepumps
funktion. Vérdet har dkat nagot jamfort med forra aret, fran 3,1 till 3,2 dvs att det
har skett en liten forbattring géllande effektiviteten el in vdrme ut.
Investeringskostnader har justerat fran 2019.

Aven priser pa el och elnét presenterades for att visa alla underlag fér att kunna
gobra jamforelser som &r val grundade.

Jamférelse har gjorts dar ett s.k "Nils Holgersson” hus anvénds, dvs en mindre
bostadsrattsférening med ca 15 ldgenheter som i genomsnitt foérbrukar ca
190MWh per &r, samt en stérre anldggning med en genomsnittsforbrukning pa
1000 MWh per &r. Aven jamférelse med en villa som i genomsnitt har ca 20MWh
férbrukning per ar presenterades. Fran hela jamforelsen kunde man dra
slutsatsen att en stor bostadsrattsférening har mest férdel av fjarrvarme gentemot
bergvarme raknat med en livskostnadskalkyl pa 25 ar.

Fagersta ligger nara medel fér en "Nils Holgersson fastighet” géllande
fjarrvarmepriser som har tagits fram fér 266 kommuner (Fagersta ar péa plats 131)
vid 2019 ar prisjamférelse. Vid jamférelse med aret innan sé& har vi blivit 10
placeringar béttre i kommunrankingen nér det géller prisutvecklingen.

Lars Wabhlsten och Crister Johansson presenterade var langsiktiga prisutveckling
som har skett mellan 2010-2021 (prognos 2021) Kundfraga: Har ni tagit i for
mycket géllande prisékning 2010, dvs 4,4%. Lars forklarade att den reella
6kningen blev 2,42% med hansyn till inflation, branslepriser och andra faktorer.
Kunden fragade om kan man rakna med en prishéjning pa 1,5% till 20217
Svaret var att det ar en riktlinje fér prisékningen som vi foreslagit.

Vi vill ocksa vid detta méte lyssna till kundernas synpunkter pa forslaget.

§9. Presentation av VB Energis forslag till prisandringsmodell 2021-2023
Lars Wabhlsten presenterade VB Energis féreslagna prisdndringsmodell fér
fiarrvdrme med 1,50% hdjning av priserna fér 2021. Aven prognos fér 2022 och
2023 samt langsiktig prognos presenterades med en prishéjning pa 1-2 procent
arligen, dessa ar dock ej faststalida. Prisékningen skall klara av
konkurrenskraften samt att vi kan fortsatta med vart arbete att minska var
miljépaverkan och garantera driftsakerheten.
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§10. Information om en gemensam prismodell fér alla VB Energis fyra orter
infor 2022

En gemensam prismodell for vara fyra orter skall utredas under vintern 2020
beréttade Lars Wahlsten. Malet &r att den nya prismodellen skall inféras till
arsskifte 2021-2022. Lars forklarade vilka delar som kommer att inga i den nya
prismodellen, vad som kvarstar och vilka nya delar kommer till.

Nar vi kommer fram till ett férslag hur den nya prismodellen ser ut kommer vi att
sammankalla till ett méte med kundrepresentanterna for att ga genom férslaget.
Férslaget till ny gemensam prismodell kommer férmodligen att innehalla
sasongspriser. Detta for att 6ka konkurrenskraften mot andra
uppvarmningsalternativ och att man kan utnyttja sédsongens olikheter och
férutsattningar battre. Malet &r ocksa att den nya prismodellen ska bli
kostnadsneutral.

Anslutningspriser:

Nya anslutningspriser for villor presenterades av Lars Wahlsten. En villa betalar
93 750 kr fér en komplett fjarrvarmeinstallation inkl. moms. Sen avgéar eventuella
ROT avdrag. Nar det géller stérre kunder &r det olika forutsattningar, och
prissattningen sker fran fall till fall som offereras till kund.

§11. Synpunkter fran kunderna pa prispolicyn och prisandringsmodellen
Kundsynpunkt: Hur kan rddande lage med Corona pandemin paverka situationen
att ta hansyn till gentemot kunder, som att kunderna ar permitterade och
arbetsldsa. Det géller prisbilden. En av kunderna bekraftade att man har méarkt av
detta bland bostadsinnehavare, en annan kund beréttade att de ej har markt
nagon skillnad i betalningsférmaga.

Kundfraga: Ar anslutningskostnaden till en villa konkurrenskraftig gentemot
bergvarme?

Svar: Priset for fjarrvarme ar Ca 80 000 kr n&r man dragit bort ROT.

Vi har héjt priset pa villaanslutningar, men vi anser att det fortfarande ar
konkurrenskraftigt.

Den kalkylen &r tuff f6r oss, anslutningen kostar mycket i jamférelse med det som
en villa férbrukar och darmed vara intdkter. Det ar svart for oss att fa [6nsamhet i
villaanslutningar.

§12. Kvarstaende synpunkter fran kunderna
Inga synpunkter.

§13. Kvarstaende synpunkter fran VB Energi
Inga synpunkter.

§14. Beslut om féreslagen prisindringsmodell
Lars Wabhlsten stéllde fragan till kundrepresentanterna om utkastet till
prisandringsmodellen och prispolicyn kan godkénnas?

Pris&ndringsmodellen och prispolicyn godkénns av kundrepresentanterna med
énskemal om att VB Energi ska ta hdnsyn till radande situationen med pandemin
covid-19

Kunderna var eniga om att prisdndringsmodellen uppfyller prispolicyn.

Kundrepresentanten fér villadgarna godkanner prismodellen och policyn som
anses vara serios.
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Ansdkan om medlemskap i prisdialogen

VB Energi fick fortroendet att ga vidare med ansokningen till fortsatt
medlemskapet i prisdialogen,

och att VB Energi tar hansyn till rdidande situationen med pandemin covid-19.
| dvrigt s& upplevde kundrepresentanterna detta som positivt.

§15. Aspekter och forslag pa hur vi kan férbattra prisdialogen i framtiden
Alla deltagare hoppas och énskar att nasta méte kan genomféras som fysiskt
méte.

Presentationsmaterialet som anvandes vid samradsmétet har mailats till
deltagarna och finns tillgéngligt pa VB Energis hemsida www.vbenergi.se under
Prisdialogen.

Nésta samradsmote berédknas ske i april-maj 2021.

§16. Ovriga fragor

Kundfraga: Hur stor andelen av totala fjarrvarmeleveranser har villor i Fagersta.
Svar: Det finns totalt 350 anslutningspunkter, 120 av dessa &r villor. Dvs ca 34%
ar villakunder, men de star for bara ca 2,4 procent av energileveranserna.

Kundfraga: Hur stor ar variation mellan ett kallt och varmt &r av leverans av
fjarrvarme?

Svar: Utetemperaturer och leveranser hanger tatt ihop. 30 % av leveranser ar
tappvarmvattenférbrukning, vilket &r helt oberoende av utetemperaturen. Det har
varit 5-10% varmare vintrar under de senaste aren. Under juli och augusti har vi
salt mer fijdrrvarme &n jamfort med samma period ett normalar. Ett normalar ar ett
genomsnittsar av de 30 senaste aren.

Kundfraga: Fjarrvarmecentralen blir ju till slut alderstigen och kanske behévs
bytas ut. Kan VB Energi hjalpa till med radgivning och vara en "bollplank” nér det
géller vad som behdver goras.

Svar: Det &r win-win fér kunden och fér VB Energi att det ar en effektiv
fjarrvdrmecentral? Ja absolut kan VB Energi hjélpa till med det och absolut &r det
en win-win fér alla parter att fjarrvdrmecentralen fungerar och &r effektiv da dven
VB Energis produktion drar nytta av det. Vi tar extra hand om vara servicekunder
som betalar for tjinsten, s& VB Energi finns déar for att hjélpa till med detta.

§17. Métets avslutande
Ordféranden tackade all deltagare och avslutade métet.

F ta digitalt via Teams, den 16 september 2020
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Aiki Rillo Lars Nilsson
Sekreterare Justerare
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