VB ENERGI o

Datum
2020-10-07

Samradsmote 2 for Prisdialogen Ludvika

Ort: Digitalt via Teams Ludvika

§1. Motets 6ppnande — Vilkomna
§2. Deltagare vid motet — presentation

Bo Sivelind (Brf. Apollo 1, 2 och 3) Narvarande

Tommy Lovgren (Brf. Sakringen) Narvarande

Per Svensson (Villakund) Narvarande

Christer Johansson (VB Energi), métets Ordférande Narvarande
Lars Wahlsten (VB Energi) Narvarande

Aiki Rillo (VB Energi), motets Sekreterare Narvarande

§3. Val av ordférande fér métet
Till métets ordférande valdes Christer Johansson, VB Energi

§4. Val av sekreterare f6r moétet
Till sekreterare valdes Aiki Rillo, VB Energi

§5. Val av protokolljustera fran kunderna
Till protokolljusterare valdes Bo Sivelind och Per Svensson

§6. Genomgang av kvarstdende synpunkter fran Samradsmétet for Prisdialogen den
2020-09-17 i Ludvika digitalt via Teams.

* Kundernas synpunkt pa att de tycker att VB Energi istillet for att jimféra
med bergvidrme ska visa sina egna kostnader fér de olika orterna s.k.
sjédlvkostnadsprisséttning.

VB Energis svar pa synpunkten &r att vi anser det ar battre att anvanda s.k.
alternativkostnadsprisséttning i konkurrens med bergvarme, som visas i jamforelsen for
olika kundstorlekar - mindre kund, stérre kund och villor. Vi framhaller dven de
mervarden som finns med fjarrvarme. | jamférelsen ser vi att ett mindre hyreshus s.k.
Nils Holgersson hus i Ludvika har ett nagot hégre medelpris &n i Fagersta, men
skillnaden ar bara 1,7 6re /kWh. Fér ett stérre flerbostadshus som férbrukar 1000 MWh
ar istallet medelpriset i Ludvika 0,5 6re/kWh lagre &n i Fagersta, sa det ar ytterst sma
skillnader. Fér villor sa &r det exakt samma pris pa alla vara orter. Vi ser ocksa att vi har
férbattrat var ranking med ett tiotal placeringar mot férra aret i Nils Holgerssons
jamférelse med andra energibolag. Som vi beréattade vid forra motet sa kommer vi att ga
over till en gemensam prismodell fér alla vara fjarrvarmeorter dar vi ocksé béttre kan se
Over prisskillnaderna i vara orter.
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Kundsynpunkt: Vad har andra fjarrvarmeleverantérer fér prismodeller som de anvander
sig av? Finns det koppling mellan var prismodell och taxa ut till kund, dvs om det &r var
prismodell som gér att vi ligger éver medet i den Nils Holgersson i prisdiagrammet som
presenterades pa métet i september? Svar: Prismodeller &r olika i olika fjarrvarmebolag.
De finns dem som har sjélvkostnadsprissattning vilket sedan omsatts till pris ut till kund.
Vi har valt en modell dar vi jamfér med andra uppvérmningsalternativ, framfér alit
bergvérme for att ta fram en bra grund till prissattningen.

Lars Wabhisten visade ett stapeldiagram med Nils Holgersson fastighet 193 MWh (i
kr/MWh) dvs en jamférelsebild mellan alla véra 4 fiarrvérmenit. Ludvika ligger nagot
hégre. Men nér det stérre fastigheter, dvs 1000 MWh, da ligger Ludvika lagst i jamférelse
mellan vara 4 nat. Villapriserna ligger p4 samma prisnivd. Om man tittar pa ett medelpris
fér samtliga kundkategorier sa hamnar Ludvika som billigast i kr per MWh. Dvs Ludvika
ligger hégre i pris bara i kundkategori 193 MWh, i évriga kundkategorier r Ludvika lagst.

Kundsynpunkt: Bland villadgare har vi samma prisséttning oberoende pa nat. D4 vill ju
inte en villakund i Ludvika ta kostnaden for att vi ligger hdgst pa en anlaggning som
férbrukar 193 MWh. Kunden ifragasatter varfér alla kunder far 1,5% 6kning? Kommer ni
anpassa prisutvecklingen s att alla orterna far samma prissattning? Okningen paverkar
naten olika. For de som redan har hégre priser blir prisékningen i kronor stérre om man
lagger pa 1,5% for alla. Kunden anser att det inte gar att konkurrera mot bergvarme vid
en jamtdrelse, exempelvis i Grangesberg blir ju prisékningen stérst i kronor i och med att
Grangesberg ligger hogst idag gallande medelpriset pa samtliga kundkategorier. Svar:
Christer Johansson férklarade att vi har avsikt att ga med i prisdialogen &ven gallande
var fiarrvarme i Grangesberg. Det kan saklart finnas en risk att vi kommer fram till att
priserna i Gréngesberg inte blir konkurrenskraftiga i jamférelse med bergvarme.

Kundsynpunkt: Att alla kundkategorier till slut bor hamna p& samma niva sa smaningom.
Kunden anser att detta bor vara ett mal fér VB Energi att strava efter. Kunden anser att
nuvarande prisniva samt okningen inte &r bra for kunder i Grangesberg. Svar: | dagslage
betalar Grangesbergs stora och sma kunder samma pris. | Ludvika och Fagersta &r det
daremot annorlunda, dvs storre volymkunder har vissa rabatter.

Prisjusteringen som skedde férra éret gjorde att vi narmade oss medel bland Sveriges
orter i Nils Holgersson undersoékningen. Vi har férbéttrat oss med 10 platser i
prisjamférelsediagrammet.

Kunden vill se andra energibolags samradsprotokoll fér att se hur andra resonerar och
hur priserna sétts. Lars Wahlsten berattade att kunderna kan g in pa prisdialogen.se
och lasa protokollen. Prisdialogen &r ett ppet forum och vi vill vara med dér och vara
transparanta med var prissattning. Kundrepresentanten uttryckte énskan om att det vore
bra om alla energibolag hade samma kundkategorier dvs fler kundkategorier som kunde
jamféras offentligt, inte bara Nils Holgersson huset. Lars Wahisten ska framféra den
synpunkten till Prisdialogen. Alla energibolag har skyldighet enfigt
Energimarknadsinspektionen att visa sina priser pa sina hemsidor fér tre kategorier:

Nils Holgersson huset 193 MWh, Stérre kund 1000 MWh och smahus 20 MWh.

* Kundernas synpunkt pa att de Ej kan godkéinna den féreslagna
prishéjningen pa 1,5 procent for 4r 2021 och ej heller den féreslagna
ldngsiktiga prisbanan p& 1-2 procent.

VB Energis synpunkt &r att vi har gjort en prismodell som bygger pa konkurrens mot
bergvarme och med antagna forutsattningar. Vitsen med prisdialogen &r att vi ska
presentera vara prisjusteringar pa lite langre sikt sa att kunderna far en férutsagbar och
stabil prisutveckling fér budgetering med mera.
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Kundsynpunkt: vad finns det fér konkurrens idag? VB Energi har sin anslutningskostnad
som &r faststalit fér en villa vilket ej kan paverkas, som dock ar kostsamt for villor.
Kunden anser inte att det &r konkurrenskraftigt. Kunden haller ej med att vi i alla lagen &r
konkurrenskraftiga. Vi bér hitta en annan grund till diskussioner i prisdialogen.

Svar: 93 750 kr inkl. moms. ar anslutningskostnaden fér en komplettinstallation med en
gréns pa kulvertlangd max 40 meter. Om kulvertiangd éverstigen 40 meter blir det for
dyrt och d& kan vi nog ej vara konkurrenskraftiga t ex jamfért med bergvarme. Sa upp till
40 meter med en kostnad pa 93 750 kr anser VB Energi att féretaget ar
konkurrenskraftiga. Fér 6vriga kunder sa har vi inget faststallt anslutningspris.

Kunden anser att kulvertlangd ocksa ar en viktigt i prisséttningen och bér vara med som
en faktor i prissattningsmodellen. detta géller dock bara villakunder. Svar: Vi har ej
méjlighet till samma anslutningskostnader dar avstanden ar for stora till bef.
fiarrvarmeledning, da blir vi inte konkurrenskraftiga.

Kundsynpunkt: Vi har bra dialog med VB Energi men i slutdndan &r det VB Energi som
leverantor som gér som man vill med prisséttningen utifran foretagets férutsattningar.
Men viktigt att kunna synliggéra diskussionerna och hur arbetet gar i fortsattningen.

Alla parter var éverens om att prisdialogen &r ett bra forum och énskan &r att fortsatta
med det framdver.

Kundsynpunkt: Hur far vi fram kostnader och dylikt, i och med att vi har en langsiktig
prisékning med 1-2 % arligen? Kan VB Energi fortsatta leverera fjarrvarme, ar vara
anlaggningar i bra skick, tillgéng till bransle, etc.? Svar: Ett antal &r har priserna pa
brénsle gatt stadigt upp. Just nu har priserna pa fastbrénsle dvs skogsbransle stannat av
och till och med gatt nagot tillbaka, bl.a. p.g.a angrepp av granbarkborre vilket gor att det
tas ner mer gran en brukligt. Da vi avser att bli helt fossilfria i vara leveranser under detta
ar sa har vi ersatt fossil eldningsolja med HVO, priset p& HVO ar betydligt dyrare &n
priset for Eo1. Underhall har lopt pa bra. Lyviksverket &r 21 &r gammal, vi stravar efter
att halla liv i Lyviksverket minst 10 ar till. Darefter ar sannolikheten stor att vi maste gora
en stor investering i verket. De narmsta aren réknar vi med att produktionskostnaderna
kommer att std pa liknande nivaer.

Kundsynpunkt: Vad &r VB Energis stérsta kostnader? Svar: kostnader for bransle, drift
och underhall, kostnader fér avskrivningar &r de 3 stdrsta delarna.

Christer Johansson gav en omvarldsbild och planer géllande fjarrvarme.

Kunden vidhaller att de ej accepterar prishéjningen med 1,5% for 2021. Kundens
dnskemal ar att VB Energi nasta ar redovisar mer framtidsutsikter och varfor
prishéjningar ar nédvandig.

VB Energi forklarar att prishjningen med ca.1,5% kommer att genomféras som planerat
fran och med den 1 januari 2021 pa alla fasta och rérliga avgifter. Alla prisandringar ska
meddelas till kunderna senast 60 dagar innan det trader i kraft. Vi kommer att skicka ut
ett meddelande till samtliga véara kunder senast den 1 november.
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§. Motets avslutande
Ordférande Christer Johansson tackade deltagarna och avslutade motet.

Ludvika digitalt via Teams, den 7 oktober 2020

Aiki Rillo Bo Sivelind

Sekr Justerare
(j Ay

Per Svens

Justerar
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