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Innan vi borjar- Sakerheten forst!

Vid skada eller ohéalsa Om brand uppstar Vid utrymning Ovrigt
N Vid Nodfall N Vid Nodfall Larmsignal Vad behdver du tanka
\\ Ring: 112 \\ Ring: 112 kommer att horas | Pa dar du befinner dig?
¢ Omgivningen?

* Underlaget?

. e : N + Trafiklaget?
@ Forsta hjalpen ) J<x EJtrymmngsvagar . Uppmarksamheten?
Brandslackare ar skyltade . .
Om du forvantas titta

pa skarmen —

.y transportera dig inte
Hjartstartare @ Anvand inte samtidigt!
hissen

ﬁ Atersamlingsplats
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Kamera Mikrofon  Dela

Klicka for att Klicka for att

stalla en fa ordet och
fragai stélla en fraga
chatten
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Agenda

Introduktion

1. Motets 6ppnande - deltagare vid métet, presentation

2. Val av ordférande, sekreterare och justerare for motet

3. Arets prisdialog

4. Aktuellt hos VB Energi

5. Vad hédnder kring fjdrrvdrmen?

6. Marknads- och kalkylforutsattningar

7. Information VB Energis prisdndringsmodell 2025 - 2027 samt horisonten
8. Synpunkter och férslag fran kunder

9. Ovriga fragor

10. Motets avslutande
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1.
Motets Oppnande
Deltagare
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2.
Val av ordforande,
sekreterare och
justerare for motet
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Vad &r Prisdialogen?

Lokal dialog och central prévning

Initierat av Riksbyggen, SABO och Energiféretagen (Fastighetsagarna ord. medlem sedan april 2019)

Q Q K 3T

LOKAL KANSLIET STYRELSEN BEVILJAT /[FORLANGT
PRISDIALOG GRANSKAR BESLUTAR MEDLEMSKAP

Intromote Samradsmote Dokumentation
+  Presentation *  Kommande pri;juftering + Protokoll fran avslutande
+  Forutsattningar och samt prognos for ar 2 & 3 samradsmoéte
forvantningar * Klargérande prispolicy +  Prisandringsmodell

+  Oppen dialog
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Arets samradsprocess inom Prisdialogen

Tva samradsmoten planerade under aret

aa

Samradsmote 1 Samradsmote 2
Lokalt under juni — gar igenom forutsattningar for Lokalt i borjan av september — fokus pa fragor
prisjusteringen och diskuterar och gemensam diskussion. Presenterar
kalkylforutsattningar paverkande forutsattningar och niva pa justering
infor 2025
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4.
Aktuellt fran

verksamheten
VB Energl
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Producerar och levererar fossilfri fjarrvarme
till kunder i Fagersta, Ludvika, Grangesberg
och Norberg.

Har totalt 811 abonnemang varav 40 av
dessa ar industrier.

Erbjuder entreprenadverksamhet for
vattenkraftstationer.
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Forsaljningsvolym av fossilfri fjarrvarme
2023 var 232 GWh.

Idag tar vi hand om ca 40 GWh spillvarme
arligen, vilket motsvarar uppvarmning av ca
2 000 villor.

Investeringar 2023 uppgick till 32,7 Mkr.
Huvuddelen av investeringarna avser

nyanslutningar samt reinvesteringar och
effektiviseringar i befintliga anlaggningar.
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Branslemix 2023

Ludvika Fagersta

Fornybart
401 %

Foérnybart
733 %

Grangesberg Norberg

Fornybart
100 %
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Aktuellt fran verksamheten

Vi har installerat cirka 159 kW solceller pa var egen anlaggning. Den arliga produktionen
av solenergi uppgar till 97 000 kWh, vilket motsvarar arsforbrukningen for fem
normalstora villor.

Efter manga onskemal fran kunder och intressenter dppnade Lyviksverket sina dorrar for
allmanheten den 31 augusti, vilket sammanfoll med verkets 25-arsjubileum.

Vi har nu lanserat var nya app som hjalper vara kunder att fa en smartare och mer
effektiv energivardag.

| var stravan efter hallbara branslen introducerar vi nya branslesorter, inklusive fiberrejekt
fran pappersbruk. Vi for aven dialog med Ludvika ridklubb och kommunen om
majligheten att elda hastgodsel.

Bransleavtalen for eldningssasongen 2024-2025 ar pa plats for att sékra stabil
energiforsorjning.
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Oppet hus Lyviksverket
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Kundundersokning 2024 (9@@

Grangesberg Norberg
NGjd Kund Index @
« Hur n6jd man ar med en organisation totalt sett Fagersta

* Hur val organisationen uppfyller ens férvantningar

* Hur nara organisationen ar idealet eller “den perfekta organisationen”

NPS ar ett matt som siktar in sig pa kundlojaliteten. Det visar i vilken
utstrackning nojda kunder kan tanka sig att rekommendera foretaget i
forhallande till de kunder som inte rekommenderar.

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Csl 80 82 84 71 81 78 81 83
NPS 24 27 35 -5 6 4 23 26
Lojalitet 66 80 86 71 72 76 79 71

VB EN ERGI ' Go to header/footer to change text



NPS - fran 6ppna svar

Promoters Neutrals Detractors
- Allt fungerar utan problem - Bra och smidigt, men dyrt - Priset B2B
- Latta att ng, far hjalp nar det - Inte jattebra, inte jattedaliga

behovs
Promoters Neutrals Detractors
- Allt fungerar bra och enkelt - Nojda, men dyrt - Monopolstalining B2C
- Far hjalp nar det behovs, bra - Dyrt/priset

service

61504 /3 /2 1]0
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Vara ovriga tjanster

B

Serviceavtal

for villa- och
foretagskunder.
Grundservice omfattar
funktionskontroll,
tathetskontroll,
justering, samt
energiuppfoljning och
forslag pa eventuella
atgarder.

Vi erbjuder aven
kundanpassade
beredskapsavtal.

Varmekoll och
HighRise

Smart Termostat med
Ngenic Tune hjalper
dig som har fjarrvarme
att halla en jamn
temperatur inomhus
och spara energi.

Mina sidor

du som kund kan félja
din energiférbrukning
samt halla koll pa
flédes- och avkylnings-
effekten.

Ny APP

Vi har lanserat en ny
app fér dig som ar
kund till oss fér att du
l&ttare kan moéta de
energiutmaningar
samhallet star infor.
Den nya appen har
flera smarta funktioner
som hjalper dig hélla
koll pa all din
energianvandning.
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Mycket skrivs | media om fjarrvarme

Mowsmosrne o

Nils Holgerssonrapporten—Hogsta hojningen av fjarrvar
priset sedan 1996 ot e

kunderna
Dﬂg Dagens indush’i START BORS MARKNADSNYTT BEVAKNINGAR LEDARE DITV J -
By: /
- o :
Priset skenar pa skogens nya h T -
Dagen guld Regeringen viintas hoja arknadsinspektionen
Priset pa grot, de grenar och l‘cduktionsplikten sch utvecklar energimarknaderna Bransch v Konsu
El avverkning av'timmer och m3 ]
d procent pé tva ar. Med ékand Ei ska ta fram forslag till ett forstarkt kundskydd pa flarrvarmemarknaden
- energikéllor och en strdvan
f sjalvforsorjning, har grot bliv
j Och potentialen ar stor. Def]
nastan det tredubbla energiuf
i skogar. . s -
:’" Ei ska ta fram forslag till ett
as Publicerad: 23 zpril 2024, 08:13 s =m o
fj5| @ Per Olof Lindsten forSta rkt kundSkydd pa
lag ' fiarrvarmemarknaden
till

P L a9y f 1.

nal

Regeringen vill hija reduktionsplikten igen. enligt uppgift
till SVT Nyheter. Sverigedemokraterna bekriftar
uppgifterna — men hiivdar att bréinslepriserna inte
kommer att paverkas.

Uppd
Publii

Uppdaterad 2024-03-25 Publicerad 2024-03-17
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Vad hénder kring fjarrvarmen

Rapporter fran Energimyndigheten och
Energimarknadsinspektionen har genomlyst
fjarrvarmen och dess kunders
forutsattningar

Ei Erergimarknadsinspeidionen
. . et Eergy Mot epacoats
Energimyndigheten

Forslag till en fjarmvarme och
kraftvarmestrategi -

Genomlysning av fijarrvarmemarknaden
Slutleverans ysning av

“drslag till en strategi fér en lAngsiktigt hallbar utveckling av - En analys av kundskyddet
flarr- och kraftvarmesektom Del 2 av 2
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Makroekonomiska forutséattningar

Rantetoppen nadd och
ytterligare vantad
sankning till hosten

« Arstakt for KP1 under 2023 &g pa 8.5%

%
oOFRr N WM O

+ Konjunturinstitutet prognosticerar att inflationen

fortsatter nedat under 2024

« Manga prognosinstitut tror att inflation- och
rantetoppen ar nadd, Riksbanken avvaktar
ytterligare sankning till hosten

KPIF utfall och prognos (Konjukturinstitutet)

%

Maj-24 prognos 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

KPIF 24% 7.7% 6.0% 19% 15% 2.0%

KPI* 39% 123% 85% 3.4% 03% 1.8%

*Prognos for KPI visas enligt arsmedeltal, utfall visar skillnad december-december
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Utveckling reporénta 2022-2024

2022-03-11

2022-04-26

2022-06-09

2022-07-22
2022-09-02
2022-10-14
2022-11-25
2023-01-10
2023-02-21

Inflationsutveckling (KPIF, SCB)
jan 2022 - feb 2024
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Laget pa biobranslemarknaderna

Fortsatt utmanande situation pa
biobranslemarknaderna

Flis Tridbriinsle-, torv- och avfallspriser
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Kvartal

Kalla: Laget pa energimarknaderna Biodrivmedel, biogas och fasta biobranslen (Energimyndigheten), maj 2024
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Var prispolicy - avvagning mellan primart
tva kriterier

~

~

Konkurrenskraft

\

/

Langsiktighet

/Priset pa fjarrvarme skall vara konkurrenskraftigt mot andra \
uppvarmningsalternativ och skall dessutom beakta de mervarden
som finns; bekvamt, sakert och hallbart.

Priset skall sdledes vara vardebaserat och spegla produktens

Qérde for vara kunder. /

/Syftet med denna princip ar att erbjuda en forutsagbarhet i \
prissattningen utan kraftiga svangningar.

Detta innebar i praktiken att fijarrvarmepriset ett enskilt &r kan
avvika nagot uppat eller nedat jamfort med alternativen men 6ver

\tid skall alltid fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt. /

VB ENERGI @
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Var prissattning ar
vardebaserad

En arlig konkurrensberakning utfors och
innefattar:

« Livscykelkostnaden under 25 ar for fjarrvarme
kontra bergvarme (med elspets)

* En nuvardesberakning for kunder i tva olika
storlekssegment:
- Villa om 20 MWh/ar
- Flerbostadshus om 193 MWh/ar (Nils Holgersson-hus)

« Tva olika kalkylréntor - 5% respektive 8%,
valda for att spegla olika kunders verklighet

Vid en bedomning av fjarrvarmens konkurrenskraft
beaktas ocksa de mervarden som finns, enkelt - sakert -
hallbart.

VB ENERGI @




Konkurrenskraft Nils Holgersson 2024

Flerbostad 193 MWh befintlig Fjv - Kostnader per ar

Bergvarmepump _
Luft-vattenvarmpump _

0 40 80 120 160 200 240
Tusental

Okad elnatskostnad ®Flédeskostnad Fast/Effektkostnad mEnergikostnad Drift och underhall Kapitalkostnad

Befintlig kund, 193 MWh
5 % kalkylranta
Nuvarande kostnadsniva
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Konkurrenskraft Nils Holgersson 2024

Flerbostad 193 MWh ej befintlig Fjv - Kostnader per ar

Bergvarmepump

T T

0 40 80 120 160 200 240
Tusental

Okad elnatskostnad ®Flodeskostnad Fast/Effektkostnad mEnergikostnad Drift och underhall Kapitalkostnad

Ej befintlig kund, 193 MWh
5 % kalkylranta
Nuvarande kostnadsniva

VB ENERGI @
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Prisjamforelse Nils Holgerson. Flerfamiljshus 193MWh.

1600 Medelpriser 2024 inkl. moms
1400 1341
+200 11075 = 1061 1060
1000

800

kr/MWh 600
400
200
0 .
Q}\Q} > ) o}@ )2\0 6\@ Q,@O@ & @Q’ ?:\Qé\'b
L 4 Cofg'b G}(\e \2@6 o
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Arskostnad kkr

7. Prisandringsmodell ny fran och med 2025

« Sasongsindelningen - for foretagskunder
* Prisnivan

Jamforelse andrad sasongsindelning. NH fastighet 193 MWh
212557

Manad %Nuvarande prismodell Ny prismodell

Januari Vinter Vinter

201923
200 000

175 000
150 000
125 000
100 000

75000

50000
Nuvarande s3songsindelning Foreslagen sdsongsindelning

Prisjamforelse 2024 ars priser inkl. moms

Energiavgiften kr/fMWh December
. Uppdelad i sdsongsavgifter: vinterpris, sommarpris och var/host pris
+ Designad for att reflektera vara produktionskostnader under olika arstider

« Utan férédndringar i férbrukning berdknas detta leda till en 6kad kostnad om 4 %. Skillnad mérks pa fakturan fér
mayj, september och november.

Paverka kostnaden genom energibesparing

*  Med prismodellen kan varje kund péaverka sin kostnad i alla prisdelarna genom att vidta
energibesparingsatgarder.
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« Sasongsindelningen
* Prisnivan - for bade privata och foretagskunder

Ar 5025 5025 2025 2026 2027 Horisont

(fran samrad 2023) (frén prisdialog 1)

VB Energi 2-5% 8-12% 5% 4-8% 3-7% 2-5%

Prisprognosen for kommande ar ar osaker

Summering:
+ Foretagskunder:
*  Prismodell andrad sasongsindelning => 4 % prisdkning forutsatt oférandrad forbrukning
*  Pris hojs med 5 %. Total prisékning ar 9% fér 2025
* Privat kund: Pris hdéjs med 5 %
VB ENERGI @
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Sasongsprislista for fjarrvarme - samma priser géaller for Ludvika, Gradngesberg, Fagersta och Norberg

VB Energis prisvillkor for fjarrvarme

Priserna anges exkl. moms.

Energipris kr/MWh

Ar Arsvolym Effektavgift Flodespris
MWh apr, maj,
2025 Normalar kr/kW nov-mar sep, okt jun-aug kr/m3
0-149 1035,3 688,8 428.,4 274,1 4.1
150-999 1035,3 681,5 423,2 267,8 4.1
1000-2499 1035,3 668,9 410,6 255,2 4,1
2500- 1035,3 655,2 396,9 242.6 4.1
Ingen
Villa exkl. moms 15-50 5 980 kr/ar 716,1 716,1 716,1 flodesavgift
Ingen
Villa inkl. moms 15-50 7 475 kr/ar 895,1 895,1 895,1 flodesavgift

> Kundens abonnerade effekt satts vid varje arsskifte utifran medelvardet av de fem hdgsta dygnsmedeleffekterna

Fast avgift

som har uppmétts under féregaende vinterperiod dec-mars.
> Vid nyanslutningar sa anvands kategoritalet 3 600 timmar det férsta leveransaret.
» Prisvillkoren géller vid huvudsaklig uppvarmning med fjarrvarme.

C1 — Public (Publikt)
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Nasta steg

Ansdkan om

medlemskap

Prisdialogen
Senast 13:e september

Juni Augusti September
Juni-aug September September

Hybrid
samradsmote 2
9 september 18-20
Prisjustering och
prognos for
prisutveckling
kommuniceras
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Utskick av prisbrev
Formell kommunikation
innan 1:a november

Oktober



Vi vill vara din energipartner,
hur kan vart samarbete se ut?

» Under hoésten kommer vi anordna Energiluncherna i Ludvika & Fagersta. Hall garna utkik pa var
hemsida, Mina sidor och sociala medier.

> Onskar ni traffa oss for en dialog eller rddgivning géllande fjarrvarme och serviceavtal, solceller,
laddlésningar for elfordon eller elavtal, hor garna av er.

» Viuppmanar er alla att uppdatera era kontaktuppgifter
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