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VB Elnats kundloften

Vir vision ir att du som 4r kund hos oss ska vara hundra procent njd. Med vira kundloften sitter
vi press pa oss sjilva och sikerstiller en hdg serviceniva. Det ger vara kunder bittre villkor 4n vad
ellag och avtalsvillkor kriver.
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KOMPENSATION VID STROMAVBROTT

Vi arbetar kontinuerligt med att forebygga stromavbrott. I de fall strémavbrott inda intriffar
gor vi allt for att begrinsa avbrottstiden. Om vi inte lyckas att ge ditt hushall elen tillbaka
inom 6 timmar s kompenserar vi dig.

Nir du har haft stromavbrott i minst 6 timmar fir du 300 kronor i kompensation. Har du
haft scromavbrott i minst 12 timmar far du istillet den lagstadgade avbrottsersittningen.

Kompensationen far du i form av ett avdrag pa en kommande faktura cirka 2—-3 ménader
efter stromavbrottet, beroende pd hur ofta du fir dina fakturor. Om du inte har fice din
kompensation efter 6 ménader fir du drojsmalsrinta pd kompensationssumman enligt rin-
telagen, 3S. Rinta beriknas frin forsta dagen 6 manader efter den manad di avbrottet dgde
rum. For att ha rite till kompensation ska strommen vara antingen helt eller delvis avbruten
(s& kallat fasfel) under en sammanhingande period pa minst 6 timmar.

Du kan iven ha ritt till skadestand for eventuella skador i samband med strémavbrott oavsett

lingd.

RATT SPANNINGSNIVA

Vi arbetar for att alla ska ha god spinningskvalitet i vart elnit. Om vi konstaterar felak-
tigheter i spinningsnivan atgirdar vi detta si fort vi kan. Har vi inte atgirdat problemet
inom 6 manader frin det att vi tog emot din anmilan, behéver du inte betala nigon fast
abonnemangsavgift frin och med méanad 7 och fram till dess att problemet 4r lost.

For att avgéra om spinningsnivan uppfyller god spinningskvalitet foljer vi foreskrift EIFS
2013:1. Matningsspanningen Un=230V fér variera +10 procent (207-253V). Visterbergsla-
gens Elnit konstaterar om foreskriften uppfylls.

Om vi konstaterat att elnitet héller god spinningskvalitet, men att du har en utrustning som
inte 4r CE-mirke eller klarar giingse spinningsnormer utgir ingen kompensation. I fall di vi
konstaterat att elnitet har for lag spinningsniva men att ditt abonnemang har éverskridits, och
dirmed orsakat den laga spinningsnivan, si utgar heller ingen kompensation.

Loftet omfattar inte stromavbrott.

For att vi ska kunna gora elkvalitetsutredningen avseende din spinning pa bista sitt behover
du ge oss den information som 4r nédvindig for utredningen. Kundloftet giller inte da kund
fororsakar fordrojning i hanteringen av drendet.
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SNABB INFORMATION VID STROMAVBROTT

Telefonnummer for felanmilan har ppet dygnet runt och vi uppdaterar snabbt alla informa-
tionskanaler. Du kan fa aktuell information om strémavbrott via sms, talsvar, vbenergi.se och
e-post.

Pa Mina sidor, vbenergi.se/Minasidor, anmiler du dig till utskick om planerade och akuta
stromavbrott via e-post och sms. Planerar vi ett stromavbrott for att gora underhéll och repara-
tion av elnitet, och din anliggning ir ber6rd av stromavbrottet, far du alltid skriftlig informa-
tion hemskickad till dig 5 dagar innan avbrottet ska goras.

Avisering om akuta strdmavbrott via sms, e-post, pa vbenergi.se samt i talsvar dr kopplad till det
omréide som drabbats och ir dirfor inte anliggningsspecifik.

Vi fir inte automatiskt larm om avbrott pa de ledningar som 4r nirmast kunden, s.k. lagspin-
ningsavbrott. Det dr dirfor viktigt att kunder som har stromavbrott ringer och felanmiler till
oss pa 020-987000.

Informationstjinsterna om stromavbrott 4r kostnadsfria tjanster for dig som kund. Avisering-
arna, eller uteblivna aviseringar, kan inte anvindas som grund eller bevis i tvister eller ansprak
mot Visterbergslagens Elndt AB. Bedomningar for saidana ansprik gors med underlag fran
sirskilda drift- och mitinsamlingssystem. Vi utvecklar kontinuerligt vira informationstjinster
for att forenkla tillvaron for kunder som drabbas av strémavbrott.
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ANSLUTNING TILL ELNATET VID UTLOVAD TIDPUNKT

Nir du vill gora en ny anslutning till elndtet och arbetet blir klart senare 4n utlovat datum
kompenserar vi dig med 10 procent av anslutningsavgiften.

Begir du en offert frin oss om ny anslutning, 16-63 Ampere, till elndtet far du offerten inom
10 arbetsdagar. I offerten fir du en utlovad leveranstid. Overskrids detta datum drar vi av 10
procent pa anslutningsavgiften. Vart utlovade firdigdatum, och dirmed kundléfteskompen-
sationen, giller nir vi 4r firdiga med vart arbete till din tomtgrins. Arbetet pa din fastighet
skots av din elinstallator. Vill du att elen kopplas in senast firdigdatum mdste vi fa en komplett
firdiganmalan fran din elinstallator senast 5 vardagar fore detta datum.

For en anslutning som kriver utbyggnad av elnitet kan kundléfteskompensation inte begiras.
Detta péd grund av att vi behdver soka marktillstind och bygglov for att gora utbyggnad och
anslutning och har svart att ange ett datum for nir detta kommer att vara beviljat.

ANSLUTNING AV EGENPRODUCERAD EL

Om du vill producera egen el ansluter vi dig girna till vért elnit. Du far en offert pa anslutnin-
gen inom 2 veckor. For att kunna mita bade elanvindning och utmatning av el pa elnitet byter
vi kostnadsfritt ut din elmitare. Din nya elmitare sitter vi upp hos dig inom 2 veckor frin det
att vi fact firdiganmailan fran din elinstallator.
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SNABB OCH PERSONLIG SERVICE

Det ska vara enkelt att vara kund hos oss. Dérfor har vi dedikerad personal som hjilper dig med
alla slags elnitsfragor. Var Kundservice svarar girna pd dina fragor och pa Mina Sidor kan du
utfora sjilvbetjaningstjanster dygnet runt.

Vir lokala servicepersonal 16ser ditt 4rende i dialog med dig och ger dig radgivning om din
anliggning, din elanvindning och din elmitare. Vid behov kan vi dven besoka dig pa plats.
Kontakta vir Kundservice si hjilper de dig vidare. Vi aterkommer till dig inom 5 arbetsdagar
efter din anmilan.

ERSATTNING VID PRODUKTSKADA
PA GRUND AV ELFEL

Skadas dina elektriska apparater av oss ersitter vi dig bittre 4n de allminna avtalsvillkoren
anger. Vi minskar inte ersittningen for skadan med 3 500 kronor som lagen siger.

For dig betyder det att vi ér béttre dn vad Ellagen kriver eftersom vi inte tillimpar avdraget pa
3 500 kronor vid ersittning av elskada. Det gor att du blir bittre kompenserad om olyckan har
varit framme och négon elektrisk apparat skadats pa grund av fel i elnitet eller eloverforingen.
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VI SKAPAR ELNAT FOR ETT HALLBART SAMHALLE

Vir vision 4r att skapa elnit for ett hallbart samhille. Vi arbetar med konkreta miljémal som
innebdr mindre miljopaverkan och bittre resursutnyttjande.

Miljomal
VB Elnit dr miljocertifierad enligt ISO 14001 sedan 2003. Det innebar att vi har ett strukturerat
arbetssitt for att nd konkreta miljomal.

Minskad klimatpaverkan fran var verksamhet

Vi minskar resandet i verksamheten genom att i allt hogre grad anvinda fjarrévervakning,
automation och nya kommunikationsmetoder. Vi installerar utrustning fri fran vixthusgaser
nir sidan finns pd marknaden och det ir tekniskt majligt att anvinda.

Effektivare energianvandande

Vira kunder kan kostnadsfritt folja sin elanvindning, for att kunna agera mer energieffektivt.
Vi arbetar aktivt med att minska energianvindningen i vart elnit.

Minskad kemikalieanvandning och battre resursutnyttjande

Vi arbetar aktivt med att utvirdera kemikalier och finna alternativa metoder och material f6r
att minimera var miljépaverkan. Vi hanterar vara resurser varsamt och atervinner eller utvinner
energi ur uttjant utrustning,
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Allmanna villkor

FOR VARA KUNDLOFTEN - PRIVAT

Kundléftena for privatkunder giller frain och med 2014-11-01 till dess att annat meddelas.
Loftena for privatkunder giller inte retroaktivt d.v.s. inte i ndgot avseende fore 2014-11-01.
Visterbergslagens Elnit AB:s (VB Elnit) kundléften 4r inte avtalsvillkor utan ir frivilliga och
ensidiga ataganden som gir utdver véira skyldigheter enligt de allminna avtalsvillkoren som
tillimpas inom elbranschen. Dirfor forbehéller vi oss ocksd ritten att dndra och/eller avsluta
vira kundlsften. Andringar i gillande kundléften aviseras pa vbenergi.se minst en manad in-
nan dndringen trider i kraft. Kundloften giller enbart f6r de kunder som ir anslutna till VB
Elnits lokalnit, har giltigt nitavtal och som har fullf6ljt sina dtaganden enligt avtalet, alterna-
tivt har fullféljt sina dtaganden som blivande kund.

VB Elnits kundloften inskrinker inte kunds rittigheter som framgér av forfattning, avtals-
villkor eller rittspraxis.

Kundléftenas férhéllande till varandra
For privatkunder giller att tva eller flera kundléften kan infrias vid ett och samma tillfille.

Utebliven kompensation

Om kund anser sig vara berittigad till kompensation i enlighet med kundléften men inte fatt
kompensation, ska kund anmala detta till oss inom 12 manader frin det att villkoren for ett
l6fte dr uppfyllda for att behélla sin ritt till kompensation.

Kompensation och moms
Kompensationsbelopp for privatkunder inkluderar lagstadgad moms.

Léftenas forhallande till kund och anlaggning

Loftena idr, di det ér tillimpligt, knutna till specifik anliggning. Kundens ritt till kompen-
sation knyts till anliggning genom giltigt avtal/abonnemang for anliggningen. Om kunden
begir extra tjinster, till exempel mitarprovning, fir kunden sta for kostnaden.

Kundloftenas giltighet

Ritten till kompensation giller endast kund som enligt Ellagen ir elanvindare samt ir an-
sluten till VB Elnits elndt. Med elanvindare avses de konsumenter som tar ut el for sin egen
forbrukning.

Kundléften dir vi lovar att dterkomma inom en viss tidsperiod berittigar inte till ekonomisk
kompensation om vi inte haller tiden.

Kompensation utges inte till elanvindare som var frinkopplade di avbrottet pibérjades. For
elanvindare med forfallna fordringar kan dessa fordringar kvittas mot kompensationen och
det utbetalda beloppet dirmed reduceras alternativt utgd. Denna méjlighet till kvittning giller
inte tvistiga fordringar.
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ALLMANNA VILLKOR FORTS.

Enligt Ellagen har en kund inte ritt till kompensation om avbrottet beror pi kundens férsum-
melse eller om avbrottet gjorts for att vidta dtgirder av elsikerhetsskil, eller for att uppricchilla
god drift- och leveranssikerhet. Enligt Ellagen har kunden inte heller ritt till kompensation om
avbrottet ligger utanfor vért kontrollansvar eller om avbrottet beror pa stamnitsfel.

Kompensationen far jimkas om arbetet med att fa igang overféringen av el har forsenats for att
inte utsitta arbetstagarna i filt f6r betydande risker.

Kompensationen, till foljd av Ioftet, hindrar inte en kund fran att fi skadestind for eventuel-
la skador i samband med elavbrott. Ritten till skadestind ar reglerad i Ellagen. Kundloftes-
kompensationen jimkas inte vid ett skadestand. Vid minst 12 timmars avbrott utgar enbart
avbrottsersittning enligt Ellagen (dvs. man far inte bdde kompensation enligt kundloftena och
lagstadgad avbrottsersittning).

Kundléftena géller inte:
Di kund sjilv orsakat elavbrott.

Vid brister pa och inom egen anliggning samt felaktigt installerade och/eller inte (el-)godkinda
apparater.

Om de nu gillande allminna avtalsvillkoren inte 4r uppfyllda.

Om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd av hinder som VB Elnit inte rider 6ver. Som
hinder riknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i allminna transportvisendet, extrema
viderleksforhallanden eller annan hindelse av exceptionell karaktir som visentligt inverkar
pa kundlbftenas fullgérande och som vi inte kunnat férutse och vars menliga inverkan vi inte
rimligen kunnat undanrdja.
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