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Vasterbergslagens Elforsaljning AB:s ("VBE”) villkor for elhandelsavtal med privatkunder

Giltiga fr o m 2022-11-18

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag VBE accepterat Kundens
bestallning. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att
bestallningen inte accepteras.

Elleveransen pabdrjas i enlighet med dverenskommelse under férutsattning
att Kunden lamnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for
eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Allménna Avtalsvillkor

Utbver Avtalet tillampas branschens vid var tid gallande Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument. Vid eventuell motsattning har
Avtalets villkor foretréade.

3. Villkor och priser
Vid var tid géllande avtalsvillkor, allmanna avtalsvillkor och elpriser erhalls via
VBE:s Kundservice eller webbplats.

4. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset tillkommer vid var tid gallande lagstadgade skatter och &vriga
avgifter. Om lagstadgade skatter och 6vriga avgifter andras har VBE ratt att
I6pande justera elpriset i motsvarande man utan féregaende underrattelse,
aven under innevarande bindningstid.

5. Avtalsoverlatelse
Kunden medger att VBE pa oférandrade villkor far overlata Avtalet pa annan.
Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet pa annan.

6. Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av sarskild
energikalla. For avtal med tidsbundet elpris galler tillvalet och dverenskommet
pris tills bindningstiden gar ut. For ovriga avtal galler tillvalet och
Overenskommet pris for vald energikalla tillsvidare.

7. Reklamation och tvist

Reklamation gors i férsta hand till VBE:s Kundservice som omhandertar
arendet. Loses inte arendet till belatenhet kan en fortsatt tvist provas utanfor
domstol via Allmanna reklamationsndmnden, ARN. VBE atar sig att folja
ARNs utslag. ARN nas pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via
webben pa www.arn.se.

8. Anpassning till lagar m.m.

Skulle nagon bestdmmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte
paverka giltigheten av Avtalets 6vriga delar.

Innehdllet i Avtalet skall darvid jamkas i nddvéandig omfattning for att
undanréja ogiltigheten, varvid utgadngspunkten skall vara att bevara eller
aterstalla den ursprungliga balansen i Avtalet.

9. Uppséagning

Om Avtalet séags upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for den
fortsatta elleveransen tillampas VBE:s vid var tid gallande villkor och priser for
Anvisat avtal.

Vid Kundens definitiva avflyttning upphér Avtalet att galla.

10. Sarskilda villkor for Rorligt elpris

10a. Elpris Elpriset bestar av VBE:s kostnader for inkdp av el, VBE:s fasta
elcertifikatsavgift, VBE:s fasta paslag i 6re/kWh och en fast avgift.

For anlaggningar med timmatt férbrukning avser VBE:s kostnader for inkép av
el det viktade medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord Pool
for det elomrade dar Kundens anlaggning finns sammanvéagts med Kundens
timvisa energiférbrukning med tillagg for balanskostnad och avgifter till Nord
Pool samt Svenska kraftnat och eSett.

For ovriga anléaggningar avser VBE:s kostnader for inkop av el det viktade
medelvarde som bildas da det timvisa spotpriset pa Nord

Pool for det elomrade dar Kundens anldggning finns sammanvagts med
VBE:s anskaffade energivolym for leverans till anlaggningar med
schablonavréknad forbrukning i samma elomrade timme for timme,
balanskostnad och avgifter till Nord Pool samt Svenska kraftnat och eSett.

Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstéllas med Nord Pool
enligt detta Avtal i handelse av att VBE skulle anvanda en sadan elmarknad
istallet fér Nord Pool.

10b. Villkorsandring VBE har rétt att andra fast elcertifikatsavgift, fast paslag,
fast avgift, pris for tillvald energikalla och avtalsvillkor under férutsattning att
Kunden underrattas om andringarna minst tva manader i forvag.

10c. Varaktighet och uppségning Avtalet om Rorligt elpris galler tillsvidare
och far sagas upp av bada parter med en manads varsel. Om Kund med
Rorligt elpris tecknar avtal med tidsbundet elpris med VBE upph6r dock Avtalet
att galla den dag elleverans enligt avtal med tidsbundet elpris inleds.

11.Sarskilda villkor for Fast elpris
Elpris och fast avgift ar oférandrade under den éverenskomna bindningstiden.

12. Sarskilda villkor for Avtalsmix 50/50 och Sdasongsmix
Det tidsbundna elpriset och fasta avgiften &r oférandrade under den
Overenskomna bindningstiden for Avtalsmix 50/50 och Sasongsmix.

13. Bindningstider och prisandringar

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére bindningstidens utgang meddelar
VBE foreslaget nytt fast elpris och nya avtalsvillkor for kommande bindningstid.
Om ingen uppsagning har skett innan uppsagningstidens utgang overgar
avtalet till ett avtal om rorligt elpris.

14. Uppséagning

Avtalet far ségas upp av bada parter med en manads varsel, dock tidigast till
bindningstidens utgang.

Om Kunden sager upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan innevarande
bindningstid 16pt ut har VBE rétt till ersattning, vilken beraknas till 30 % av
ordinarie elpris for Kundens beréknade forbrukning under aterstaende del av
bindningstiden, med tillagg for ordinarie pris pa arsavgifter for aterstdende del
av bindningstiden, samt en administrativ ersattning om 400 kr. Moms ingar inte
i ersattningen.

Om kunden i fortid séager upp Mixavtal 50/50 eller Sadsongsmix ska kunden
betala avgifter enligt ovan.

Ersattning ska utga aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte pabdrjats vid
Kundens fortida uppsagning.

Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens definitiva
avflyttning.

14a. Bytesratt

Om Kunden som tillagg till Avtalet tecknat Bytesratt, har Kunden rétt att avbryta
innevarande bindningstid under forutsattning att Kunden behaller sitt avtal om
Fast elpris med VBE och pabdrjar en ny, minst lika lang bindningstid som den
innevarande. VBE tillampar d& vid var tid gallande ordinarie pris och
avtalsvillkor for elleveransen. Eventuella rabatter under innevarande
bindningstid kan inte dverféras pa den nya bindningstiden.

Bytesratten kan endast utnyttjas en gang under innevarande bindningstid och
ar darefter forverkad. Om Kunden inte utnyttjar Bytesratten under
bindningstiden eller bryter Avtalet innan innevarande bindningstid 16pt ut, har
Kunden ingen ratt att aterfa erlagda avgifter. Engangsavgift for bytesratt
erlaggs i samband med avtalstecknandet.

15. Behandling av personuppgifter
Enligt gallande integritetspolicy vilken erhalls via Kundservice eller VBE:s
hemsida.


http://www.arn.se/
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