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Visterbergslagens Elforséljning AB ("VBE") villkor for elavtal med privatkunder

Giltiga fr o m 2019-03-13

1. Avtalets ingaende och giltighet

Detta avtal (PAvtalet”) dr giltigt frain den dag VBE
accepterat Kundens bestillning och 16per tillsvidare.
Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att
bestillningen inte accepteras. I de fall Avtalet ingitts per
distans, t ex via telefon eller Internet, giller angerritt enligt
distansavtalslagen. Kunden kan 4ngra sig inom 14
kalenderdagar, frin det att Kunden fitt information om
angerritten. Kunden dngrar sig genom att kontakta VBE
eller genom att anvinda ett standardformulir som
tillhandahalls av Konsumentverket som skickas in till VBE.

2. Elleveransens pabérjande

Elleveransen paborjas i enlighet med &verenskommelse
under forutsittning att Kunden limnat fullstindiga och
korrekta uppgifter. Har Kunden ett elleveransavtal med
annat eclhandelsféretag ombesorjer  VBE att Kundens
nitdgare underrittas om leverantSrsbytet. Kunden svarar f6r
eventuella  kostnader som t6r avtal med annat
elhandelsforetag.

3. Allminna Avtalsvillkor

Utéver Avtalet tillimpas vid var tid gillande ”Allminna
Avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument” vilka
erhalls via Kundservice eller VBEs hemsida. Vid eventuell
motsattning har Avtalets villkor foretride.

4. Skatter och 6vriga avgifter

Till elpriset kommer kostnader fér vid var tid gillande
lagstadgade skatter och &vriga avgifter. VBE har ritt att
l6pande  justera dessa  kostnader wutan  féregdende
underrittelse, 4ven under en innevarande avtalstid. Om
Svenska kraftnits avgift for effektreserv eller balanskraft
dndras under avtalstiden kommer avtalspriset att justeras i
motsvarande grad. Redovisning av sidana justeringar sker i
efterhand pa Kundens faktura.

5. Avtalsoverlatelse

Kunden medger att VBE pa of6rindrade villkor far éverlata
Avtalet pd annan. Kunden har inte ritt att verldta detta
Avtal pd annan.

6. Avtalets upphdrande

Om Avtalet sdgs upp utan att Kunden ingir annat
elleveransavtal, skall for den fortsatta elleveransen tillimpas
VBEs vid var tid gillande villkor och priser for
anvisningsavtal. Vid Kundens definitiva avflyttning upphor
Avtalet att gilla om inget annat Gverenskommits.

7. Val av energikilla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el  skall
produceras  av  sirskild  energikilla.  Tillvalet — och
overenskommet pris giller tills avtalstiden gar ut. Vid
automatisk forlingning av elavtalet forlangs dven tillvalet.

8. Konsumentritt

Reklamation gors i forsta hand till VBE. Léses inte drendet
kan det tas vidare till Allminna reklamationsnamnden,
ARN. ARN nis pa Box 174, 101 23 Stockholm eller via
WWWw.arn.se.

9. Sirskilda villkor for Rorligt elavtal

Elpriset bildas utifrain VBE:s inkopspris per miénad. 1
inképspriset ingir avgift for elcertifikat. Till detta kommer
VBE:s pislag i 6re/kWh och en fast ménadsavgift.
Information om férindringar av elpriset limnas i samband
med fakturering.

9 a. Sirskilda villkor for Rétligt elavtal - obundet

VBE har ritt att dndra paslag, fast ménadsavgift och
avtalsvillkor under férutsittning att Kunden underrittas om

indringarna minst en kalendermanad i forvdg. Bada parter
far siga upp Avtalet om Rotligt elpris med en
kalendermanads varsel. Om Kund med Rérligt elavtal
tecknar tidsbundet avtal med VBE upphér Avtalet att gilla
fran nirmast kommande manadsskifte.

9 b. Sirskilda villkor for Rétligt elavtal — 1 ar

Paslag, fast minadsavgift och avtalsvillkor 4r oférdndrat
under den 6verenskomna avtalstiden.

10. Sirskilda villkor f6r Fast elavtal

Elpriset, inklusive fast avgift, 4r oférindrat under den
Overenskomna avtalstiden. Under sista dret av gillande
avtalstid har kunden ritt att nir som helst forldnga sitt avtal.
Priset for nista avtalsperiod offereras kunden vid forfragan.
10 a. Bytesritt

Om kunden som tillval till Avtalet tecknat Bytesritt, har
kunden ritt att avbryta innevarande bindningstid under
forutsittning att kunden behéller sitt avtal om Fast Elavtal
hos VBE och pédbétjar ett nytt avtal med minst lika ling
bindningstid som den kvarvarande. VBE tillimpar da vid
var tid gillande elpris och avtalsvillkor fér elleveransen.
Bytesritten kan endast anvindas en ging under innevarande
bindningstid. Tillval om Bytesitt kan tecknas igen till det nya
avtalet, till da gillande pris. Om Kunden inte utnyttjar
Bytesritten har Kunden ingen ritt att dterfd erlagd avgift.
Bytesritt kan endast tecknas i samband med tecknande av
elavtal till Fast pris. Engingsavgift for bytesritt erliggs i
samband med leveransstart.

11. Sirskilda villkor for Avtalsmix och Sdsongsmix

For Avtalsmix och Sisongsmix giller for den rorliga delen
punkt 9 och fér den fasta delen punkt 10.

12. Avtalstider och prisindringar

P4 fakturan ser kunden alltid vilket Avtal kunden har och
nir Avtalet I6per ut. Information om nir avtalet kommer att
16pa ut skickas ut 90-60 dagar innan avtalstidens slutdatum.
Senast sex veckor fore avtalstiden utging erbjuder VBE nytt
elavtal. Om ingen uppsigning har skett senast 30 dagar fére
innevarande avtalsperiods slut forlings avtalet automatiskt
med samma avtalsform och med en bindningstid pa ett ar
till det nya pris som framgar av erbjudandet till kunden.

13. Uppsigning

Uppsigning av Fast elavtal, Mixavtal, Sdsongsmix och
Rorligt elavtal — 1 ar ska ske senast 30 dagar fore
innevarande avtalsperiods slut. Om Kunden i fortid siger
upp Avtalet om Fast elpris har VBE enligt Allminna
Avtalsvillkoren ritt till ersdttning for den skada VBE lider
pga uppsigningen. Om inte VBE kan visa hogre
skadebelopp beridknas ersittningen till 20 % av elkostnaden
f6r Kundens beriknade férbrukning under aterstiende del
av avtalstiden. Skatter skall inte ingd i ersdttningen.
Kvarvarande avtalstid riknas i hela manader. Aven i de fall
elleverans enligt Avtalet inte paborjats vid Kundens fortida
uppsigning dger VBE ritt till ersittning enligt ovan. Om
Kunden i fortid siger upp Mixavtal eller Sdsongsmix skall
kunden betala f6r den fasta delen enligt ovan och fér den
rorliga delen en administrativ avgift om 250 kr. Om kunden
i fortid sdger upp Rorligt elavtal — 1 ar skall kunden betala en
administrativ avgift om 500 kr. Ingen ersittning tas ut vid
uppsdgning som endast beror pid Kundens definitiva
avilyttning.

14. Behandling av personuppgifter
Enligt gillande integritetspolicy
Kundservice eller VBEs hemsida.

vilken erhalls via



