VB ENERGI| @

Vasterbergslagens Elférsaljning AB ("VBE") villkor for elavtal med privatkunder

Giltiga fr o m 2019-03-13 (rev 2)

1. Avtalets ingdende och giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) ar giltigt fran den dag VBE accepterat
Kundens bestallning och [6per tillsvidare. Sedvanlig
kreditprévning kan genomfdras och leda till att bestallningen inte
accepteras. | de fall Avtalet ingétts per distans, t ex via telefon
eller Internet, galler ngerréatt enligt distansavtalslagen. Kunden
kan &ngra sig inom 14 kalenderdagar, fran det att Kunden fatt
information om angerratten. Kunden angrar sig genom att
kontakta VBE eller genom att anvanda ett standardformuléar som
tillhandahalls av Konsumentverket som skickas in till VBE.

2. Elleveransens paborjande

Elleveransen paborjas i enlighet med éverenskommelse under
forutsattning att Kunden lamnat fullstindiga och korrekta
uppgifter. Har Kunden ett elleveransavtal med annat
elhandelsféretag ombesotrijer VBE att Kundens natégare
underrattas om leveranttrsbytet. Kunden svarar for eventuella
kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

3. Allmanna Avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas vid var tid gallande “Allmanna
Avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument” vilka erhalls via
Kundservice eller VBE:s hemsida. Vid eventuell motsattning har
Avtalets villkor foretrade.

4. Skatter och Ovriga avgifter

Till elpriset kommer kostnader for vid var tid gallande
lagstadgade skatter och évriga avgifter. VBE har ratt att Idpande
justera dessa kostnader utan foregaende underréattelse, aven
under en innevarande avtalstid. Om Svenska kraftnats avgift for
effektreserv eller balanskraft &ndras under avtalstiden kommer
avtalspriset att justeras i motsvarande grad. Redovisning av
sadana justeringar sker i efterhand p& Kundens faktura.

5. Avtalsoverlatelse

Kunden medger att VBE pd oforandrade villkor far overlata
Avtalet p& annan. Kunden har inte ratt att 6verlata detta Avtal
pa annan.

6. Avtalets upphdrande

Om Avtalet sdags upp utan att Kunden ingar annat
elleveransavtal, skall for den fortsatta elleveransen tillampas
VBE:s vid var tid gallande villkor och priser for anvisningsavtal.
Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gélla om
inget annat dverenskommits.

7. Val av energikalla

Kunden kan teckna tillval om att levererad el skall produceras
av sarskild energikalla. Tillvalet och dverenskommet pris géller
tills avtalstiden gar ut. Vid automatisk férlangning av elavtalet
forlangs aven tillvalet.

8. Konsumentratt

Reklamation gors i forsta hand till VBE. Loses inte &rendet kan
det tas vidare till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. ARN
nas pa Box 174, 101 23 Stockholm eller via www.arn.se.

9. Sarskilda villkor for Rorligt elavtal

Elpriset bildas utiffan VBE:s inkopspris per manad. |
inkopspriset ingar avgift for elcertifikat. Tillkommer gor VBE:s
paslag i 6re/kWh och en fast manadsavgift. Information om
forandringar av elpriset lamnas i samband med fakturering.
VBE har ratt att andra paslag, fast manadsavgift och
avtalsvillkor under forutsattning att Kunden underrattas om
andringarna minst en kalenderméanad i forvag. Bada parter far
saga upp Avtalet om Roérligt elavtal med en kalendermanads
varsel. Om Kund med Rorligt elavtal tecknar tidsbundet avtal
med VBE upphor Avtalet att galla frdn narmast kommande
manadsskifte.

9 a Sarskilda villkor fér Timmatt rorligt elavtal

Elpriset bildas utifran Kundens elanvandning per timme och
priset per timme pa elbérsen Nordpool. Kostnaden for
elcertifikat bildas utifrdn elcertifikatmarknadens noterade
genomsnitt. Till detta kommer VBE:s paslag i 6re/kWh och

en fast manadsavgift. Andring av elcertifikatpriset aviseras

2 manader i forvag. Ovrigt se punkt 9.

10. Sarskilda villkor for Fast elavtal

Elpriset, inklusive fast avgift, &ar oférandrat under den
dverenskomna avtalstiden. Under sista aret av géllande avtalstid
har kunden ratt att nar som helst forlanga sitt avtal. Priset for
nasta avtalsperiod offereras kunden vid forfragan.
10 a. Bytesratt

Om kunden som tillval till Avtalet tecknat Bytesratt, har kunden
ratt att avbryta innevarande bindningstid under férutsattning att
kunden behaller sitt avtal om Fast Elavtal hos VBE och pabdérjar
ett nytt avtal med minst lika lang bindningstid som den
kvarvarande. VBE tillampar da vid var tid gallande elpris och
avtalsvillkor for elleveransen. Bytesratten kan endast anvandas
en gang under innevarande bindningstid. Tillval om Bytesratt kan
tecknas igen till det nya avtalet, till d& géllande pris. Om Kunden
inte utnyttjar Bytesratten har Kunden ingen rétt att aterfa erlagd
avgift. Bytesratt kan endast tecknas i samband med tecknande
av elavtal till Fast pris. Engangsavgift for bytesratt erlaggs i
samband med leveransstart.

11. Sarskilda villkor for Avtalsmix och Sadsongsmix

For Avtalsmix och Sasongsmix galler for den rorliga delen punkt
9 och for den fasta delen punkt 10.

12. Avtalstider och priséndringar

P& fakturan ser kunden alltid vilket Avtal kunden har och nar
Avtalet I6per ut. Information om nar avtalet kommer att I6pa ut
skickas ut 90-60 dagar innan avtalstidens slutdatum. Senast sex
veckor fore avtalstiden utgang erbjuder VBE nytt elavtal. Om
ingen uppsagning har skett senast 30 dagar fére innevarande
avtalsperiods slut forlangs avtalet automatiskt med samma
avtalsform och med en bindningstid pa ett ar till det nya pris som
framgar av erbjudandet till kunden.

13. Uppsagning

Uppségning av Fast elavtal, Mixavtal och Sdsongsmix ska ske
senast 30 dagar fore innevarande avtalsperiods slut. Om Kunden
i fortid sager upp Avtalet om Fast elpris har VBE enligt Allménna
Avtalsvillkoren ratt till ersattning for den skada VBE lider pga
uppséagningen. Om inte VBE kan visa hogre skadebelopp
berdknas ersattningen till 20 % av elkostnaden for Kundens
beraknade forbrukning under aterstdende del av avtalstiden.
Skatter skall inte ingd i ersattningen. Kvarvarande avtalstid
réknas i hela manader. Aven i de fall elleverans enligt Avtalet inte
paborjats vid Kundens fortida uppsagning ager VBE ratt till
ersattning enligt ovan. Om Kunden i fortid sager upp Mixavtal
eller Sasongsmix skall kunden betala for den fasta delen enligt
ovan och for den rorliga delen en administrativ avgift om 250 kr.
Ingen erséttning tas ut vid uppsagning som endast beror pa
Kundens definitiva avflyttning.

14. Behandling av personuppgifter

Enligt gallande integritetspolicy vilken erhalls via Kundservice
eller VBE:s hemsida.



