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Valkommen till VB Energi

Reko fjarrviarme
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Agenda for Reko-kundtraff

* Presentation av VB Energi

* Vad ar Reko och vad innebar det for kunden?

* Elprisomraden - Lennart Gustavsson

e Vart Miljoarbete

e Var prispolicy - Fjarrvarmepriser 2012

e Utforda och aktuella fjarrvarmeprojekt 2011-2015
* Mina Sidor

* NOjd kund undersokning

* Fjarrvarmen i framtiden

* Fragestund
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Agarstruktur

VB Energi och VB Elnat ags av
Vattenfall AB 50,6 %
Ludvika kommun 28,6 %
Fagersta kommun 20,8 %

VB Kraft ags av
Vattenfall AB 58 %
Ludvika kommun 42 %
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Vasterbergslagens Energi AB

Vi producerar och levererar miljovanlig fjarrvarme till kunder i Fagersta,
Ludvika, Grangesberg och Norberg.
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Vara produktionsanlaggningar Craboverket i Fagersta, Lyviksverket i Ludvika
och Skakelbackens varmeverk i Grangesberg producerade under 2010

272 GWh fjarrvarme varav 245 GWh med klimatsmart biobréansle och
spillvarme. | Norberg koper vi spillvdarme fran pelletsfabriken.
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Vara varmeverk i Ludvika-Grangesberg-Fagersta

Lyviksverket Skakelbackens varmeverk Craboverket

Har producerar vi fjagrrvarme med klimatsmart biobransle!




Reko fjarrvarme

Vad ar det?

Vad innebér det for kunden?
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Vad ar Reko?

Ett kvalitetssakerhetssystem for kundrelationer,
helt enkelt ett satt att starka din stallning som
kund i fornallande till fjarrvarmeleverantoren.
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Vad innebar Reko for dig som kund?

Reko fjarrvarme betyder att du som kund far tydligare
och mer lattillganglig information.

Du far battre inblick i vad fjarrvarmeleverantoren gor
och kan stélla fragor om verksamheten exempelvis vid
de arliga informationsmotena.

Informationen gor sé att du lattare kan jamfora
fjarrvdrmen med de uppvarmningsalternativ som
finns pa varmemarknaden.
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Fjarrvarmelagen - vad sager den

* syftar till att starka fjarrvarmekundernas stéllning och 6ka insynen i en
fjarrvarmeverksamhet

* fjarrvarmeforetagets priser for fjarrvarme ska finnas enkelt tillgangliga for
fjarrvarmekunder och allménhet

* avser framst forhallandet mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden

* lagen innebar bland annat en skyldighet for fjarrvarmeforetag att forhandla med
en enskild fjarrvarmekund som begar detta om vissa avtalsvillkor for fjarrvarme

* skydd for konsumenter mot avbrott i distributionen av fjarrvarme

* fjarrvarmeforetag skall lamna uppgifter om drift- och affarsférhallanden i
verksamheten tillganglig for allmanheten.

Lagen tradde i kraft den 1 juli 2008
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Miljon ar viktig for vara kunder och for oss

Vi ar Miljocertifierade enligt ISO 14001.

| vart arbete satter vi stort fokus pa miljofragorna for att ta
vart ansvar for positiv utveckling inom omradet och
motsvara kundernas onskemal pa klimatsmart energi.
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Miljoindex Kundperspektivet 2010 - 2011

Elférsilining | 2010 74,26 71,33 74,01 74,69
2011 76,01 76,19 81,58 80,51
Elnit 2010 76,80 74,71 74,79 76,79
2011 72.40 71,31 68,75 7313
Fjarrvirme 2010 75,00 75,00 73,91 73 .44
2011 75,00 78,00 71,88 75,00
VB Energi totalt | 2010 7535 73,68 74,24 74,97
2011 74,41 75,00 74,20 76,20
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Nagra av vara miljomal

* Utreda rening av lakvatten
fran bransleytor

* Hitta nya
anvandningsomraden for
aska
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Innevanarna i vastra Bergslagen far en battre narmiljo

Miljovanlig fjarrvarme fran vara anlaggningar sprider varme runtom i
Grangesberg, Ludvika, Fagersta och Norberg. Manga sma pannor
ersdtts av en stor med avancerad reningsteknik. Utslappen reduceras
vilket ger renare [uft och mindre klimatpaverkan.

Under 2010 producerades 90% av energin i vara anlaggningar med
klimatsmarta biobrénslen och var vision ar att helt och hallet kunna ga
over pa biobrénslen.
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Var prispolicy bygger pa

* Konkurrenskraft i jamforelse med
alternativen

* Langsiktig stabilitet

* Mojlighet till rimlig Ionsamhet
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Fjarrvarmepriser 2012

Fran 1 januari 2012 hojs fjarrvarmepriset med i genomsnitt ca 3,5 procent.
For villorna blir prishdjningen ca 2 procent.

Vi fortsatter 6versynen av kundernas abonnerade effekter vilket innebér att
den verkliga prisjusteringen for den enskilda kunden kan bli mellan 0-5 %.

For en fjarrvarmekund med en arsférbrukning pa 20 000 kWh innebér det en
hojning med ungefar 1 krona per dag.

Genom Okade miljokrav och standiga satsningar for att minska miljopaverkan
har vi fatt 6kade kostnader. Dessutom har vi kostnadsokningar for de
branslen vi koper och for drift och underhall av vara anlaggningar.

Var ambition ar att prisutvecklingen pa var fjarrvarme aven fortsattningsvis
ska vara marknadsmadssig och bygga pa langsiktighet. Fjarrvarmen star sig
vél i jamforelse med andra uppvarmningsalternativ.
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Priser

Fast avgift Beroende pé taxetillhdrighet

Effektavgift ~ Beroende pa taxetillnérighet och abonnerad effekt i kW
Energiavgift =~ Beroende pa taxetillhérighet och energiférbrukning
Flodesavgift ~ Beroende pa taxetillhdrighet och fjarrvarmefldde

Abonnerad effekt vid anslutningstillféllet berdknas med kategoritalsmetoden forsta aret och justeras déarefter arligen utifran verklig uppmaétt effekt.
Anslutningsavgift vid nyanslutning bestédms av VB Enerqi vid varje tillfélle.

Arliga avgifter (priser inki. moms)

Taxa Abopnerad Faskt avgift Effektavg Energiavgift FI6de3savqift
Max KW r/ar Kr/ar Kr/MWh Kr/m

1 70 5929 289 636 375
2 150 22 925 289 579 375
3 300 49 696 295 551 3,75
4 600 81 149 295 529 3,75
5 1000 144 118 295 499 3,75
6 3000 225 636 295 485 3,75
7 5000 450 690 295 467 3,75

Villor 20 5 450 654

Ovanstaende priser géller vid huvudsaklig uppvarmning med fjarrvdrme. Vid anvéndning av fjarrvérme som spets och
reservuppvarmning géller andra priser enligt sérskild dverenskommelse.

For fjarrvarmeleveranser géller "Allmé&nna avtalsvillkor for leverans av fjarrvérme”
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Kostnadsberakning Ludvika 2012

Exempel pa kostnadsberakning for en storre fjagrrvdrmekund

Arlig energiférbrukning 1000 MWh

Abonnerad effekt 345 kW (1000 / 2,9)

Arligt fjarrvarmefiode 17 200 m? Vid en avkylning pa 50 grader (1000 x 860 /50)
Fast arlig avgift 81149 kr

Arlig effektavgift 345 kW x 295 kr =101 775 kr

Arlig energiavgift 1000 MWh x 529 kr = 529 000 kr

Arlig flodesavgift 17 200 m? x 3,75 = 64 500 kr

Total arlig avgift 776 424 kr

Exempel pé& kostnadsberakning fér villakund med arsférbrukningen 20 MWh
Fast arlig avgift 5450 kr

Arlig energiavgift 20 MWh x 654 kr =13 080 kr

Total arlig avgift 18 530 kr
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Priser

Fast avgift Beroende pé taxetillhdrighet

Effektavgift ~ Beroende pa taxetillnérighet och abonnerad effekt i kW
Energiavgift =~ Beroende pa taxetillhérighet och energiférbrukning
Flodesavgift ~ Beroende pa taxetillhdrighet och fjarrvarmefldde

Abonnerad effekt vid anslutningstillféllet berdknas med kategoritalsmetoden forsta aret och justeras dérefter arligen utifran verklig uppmaétt effekt
Anslutningsavgift vid nyanslutning bestédms av VB Enerqi vid varje tillfélle.

Arliga avgifter (priser inki. moms)

Normaltaxa
Taxa Abﬂ}gﬁ{ad Fast avgift Effektavg Energiavgift Fl6desavgift
kr/ar kr/kW/ar kr/MWh kr/m?
Max kW
1 50 791 492,50 3,75
2 300 7105 650 492,50 3,75
3 600 44 833 525 492,50 3,75
4 1200 144 793 359 492,50 3,75
5 5000 203 591 309 492,50 3,75
Villor 20 5450 654

Ovanstaende priser géller vid huvudsaklig uppvarmning med fjarrvdrme. Vid anvéndning av fjérrvérme som spets och
reservuppvarmning géller andra priser enligt sarskild éverenskommelse.

For fiarrvarmeleveranser géller "Allménna avtalsvillkor for leverans av fjarrvdrme”
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Kostnadsberakning Fagersta 2012

Exempel pa kostnadsberakning for en storre fjagrrvdrmekund

Arlig energiférbrukning 1000 MWh

Abonnerad effekt 345 kW (1000 / 2,9)

Arligt fjarrvarmefiode 17 200 m? Vid en avkylning pa 50 grader (1000 x 860 / 50)
Fast arlig avgift 44 833 kr

Arlig effektavgift 345 kW x 525 kr = 181125 kr

Arlig energiavagift 1000 MWh x 492,50 kr = 492 500 kr

Arlig flodesavgift 17 200 m? x 3,75 = 64 500 kr

Total arlig avgift 782 958 kr

Exempel pé& kostnadsberakning fér villakund med arsférbrukningen 20 MWh
Fast arlig avgift 5450 kr

Arlig energiavgift 20 MWh x 654 kr =13 080 kr

Total arlig avgift 18 530 kr




Prisvillkor Grangesberg 2012

Priser
Fast avgift

Energiavgift
Fl6desavaift

Berdknas utifran féregdende normalarskorrigerade energiférbrukning
och debiteras som fast avgift under leveransaret

Baseras pa uppmatt energiférbrukning
Baseras pa uppmatt fjarrvarmefléde

Abonnerad effekt bestdms av VB Energi vid anslutningstillféllet och &ndras normalt inte.
Anslutningsavgift vid nyanslutning bestdms av VB Energi vid varje tillfalle.

Arliga avgifter (priser inki. moms)

Normaltaxa
Taxa Abonnerad Fast avgift Enerqiavqift Flédesavqift
effekt kr/MWh kr/MWh kr/m?
max kW
1 5000 250 520 3,75
Villor 20 5 450 kr/ar 654

Ovanstéaende priser géller vid huvudsaklig uppvdrmning med fjérrvdrme. Vid anvéndning av fjérrvdrme som spets och

reservuppvarmning géller andra priser enligt sérskild 6verenskommelse.

For fjarrvéarmeleveranser géller "Allménna avtalsvillkor fér leverans av fjarrvéarme”
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Kostnadsbherakning Grangesberg 2012

Exempel pa kostnadsberakning for en storre fjagrrvdrmekund

Arlig energiférbrukning 1000 MWh

Abonnerad effekt 345 kW (1000 / 2,9)

Arligt fjarrvarmefiode 17 200 m? Vid en avkylning pa 50 grader (1000 x 86 / 50)
Fast arlig avgift 1000 MWh x 250 kr = 250 000 kr

Arlig energiavgift 1000 MWh x 520 kr = 520 000 kr

Arlig flodesavgift 17 200 m? x 3,75 = 64 500 kr

Total arlig avgift 834 500 kr

Exempel p& kostnadsberakning fér villakund med arsférbrukningen 20 MWh
Fast arlig avgift 5450 kr

Arlig energiavgift 20 MWh x 654 kr =13 080 kr

Total arlig avgift 18 530 kr
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Prisvillkor Norberg 2012

Priser

Energiavgift =~ Beroende pa taxetillhérighet och energiférbrukning
Flodesavgift ~ Beroende pa taxetillhérighet och fjarrvarmefldde

Anslutningsavgift vid nyanslutning bestédms av VB Energi vid varje tillfélle.

Arliga avgifter (priser inkl. moms)

Normaltaxa dar kunden &ger fjarrvarmecentralen

Taxa Energiavgift Flodesavgift

Kr/MWh Kr/m?
FJV-1 690 2,50 Industritaxa
FJV-2 760 2,50 Over 1000 MWh
FJV-4 799 2,50 101-1000 MWh
FJV-5 831 2,50 1-100 MWh
Villor 654 Fast avgift 5 450 kr/ar

Ovanstaende priser géller vid huvudsaklig uppvarmning med fjérrvdrme. Vid anvéndning av fjérrvérme som spets och
reservuppvarmning géller andra priser enligt sarskild éverenskommelse.

For fiarrvarmeleveranser géller "Allménna avtalsvillkor for leverans av fjarrvdrme”
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Kostnadsberakning Norberg 2012

Exempel pa kostnadsberakning for en storre fjagrrvdrmekund

Arlig energiférbrukning 1000 MWh

Abonnerad effekt 345 kW

Arligt fjarrvarmefiode 21500 m? Vid en avkylning pa 40 grader (1000 x 860 / 40)
Arlig energiavgift 1000 MWh x 799 kr = 799 000 kr

Arlig flédesavgift 21500 m?* x 2,50 = 53 750 kr

Total arlig avgift 852 750 kr

Exempel pa kostnadsberdkning fér villakund med arsférbrukningen 20 MWh
Fast arlig avgift 5 450 kr

Arlig energiavgift 20 MWh x 654 kr =13 080 kr

Total arlig avqift 18 530 kr
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Utforda projekt 2011

* Vi ansluter 25 nya fjarrvarmekunder med volymen 2,4 GWh
vilket motsvarar 120 villor.

* Samarbetet med Seco Tools om energiatervinning ar inlett
* Installation av reningsutrustning for kvaveoxid i Ludvika
e Utokat samarbete med ABB i Ludvika, ny produktion

e Utbyte av styrsystem i produktionsanlaggningarna
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Seco Tools i Fagersta
Kylanlaggningen ar 9m lang och 3,4m hog
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Aktuella projekt 2012-2015

* VB Energi fortsatter ansluta nya fjarrvarmekunder
* Utredning om ny fastbranslepanna i Fagersta och Ludvika
* Kvaveoxidrening installeras i Fagersta

* Soka nya branslealternativ och darmed erhalla dkad
flexibilitet

* Utveckla och fornya fjarrvarmeproduktionen i Norberg
* Forandrade regler for utslappsratter - Nya skatteregler
* Nya miljovillkor for verksamheten i Fagersta

* Uppdatera avtalen med vara kunder
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M i n a S i d or Mina sidor/Hem Min information Min energiforbrukning| Mina avtal och fakturor | Min kontakt

Viélkommen till Mina Sidor!

4 H 4 P& Mina sidor finns allt som rér din eller ditt firetags energiamvandning, till exempel forbrukning, kostnader och atal. Vi har helt enkelt
* Din egen personliga avdelning

sorterat ut den information som bara géller just dig. Det gér att du far bra koll p& hur dat ser ut idag och ett bra underlag fir att planera

framat.

L] L] .
[ ) P f t Har nedan finns en dversikt av fakturor, métarstallningar och avtal. Fir detaljerad information, anvand menyn dverst pa sidan. Nyheter
risintormation ’ ' OIS !

Har du fler an en anldggning tank pa att informationen som presenteras galler for den anlaggning du har valt vid anl&ggningsid langst upp pa Miljévarudeklarerad el fan

sidan. vattenkratt och aven Lokalproducerad

o EnerQifarbru kninq Saknar du information?

Om det under rubriken "Senaste avidsning” saknas information s& beror det pa att du &nnu inte fatt ndgon farmavidst matare installerad. Nar

el fran vattenkraft.

du fatt en sadan elmétare kommer du att se alla addsningar och du kommer &ven att kunna studera din energifitbrukning under Min

d AVtaI OC h fa kt u ror energifirbrukning | menyraden Gverst pé sidan.

Saknar du information under rubriken "Mitt elavtal” s& beror dat pa att du kdper din el frén nagon annan elhandlare &n VB Energi.

e Blanketter och formular

Senaste fakturor fjrrvirme

Fakturadatum Fakturanummer Belopp Farfallodatum Status

2009-11-01 200925094324 663 kr 2009-12-01 Q Visa faktura
b qu n et ru nt 2009-10-01 200925000826 7T kr 2009-11-02 V) Visa faktura

2009-09-01 200922124728 40 kr 2009-10-01 v Visa faktura

Wer...

Senaste avlasning fjarrvdrme

Avlasningsdatum Matarstallning Verk Matar ID
2009-10-28 4,139 MWh 1 8146801
2009-09-29 3,733 MWh 1 8146801

Wer..
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NOjd Kund Index 2006-2011

Ar NKI
2006 69
2007 73,2
2008 734
2009 72,7
2010 75,4
2011 76,7
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Var med och paverka!

Vad uppskattar kunderna hos oss Vad kan vi bli battre pa

Trygghet Enhetlig information

Hjélp vid stérning/avbrott Tydlighet i besked och svar
Fortroende Klagomalshantering
Miljoansvar Lagre priser

Lokal férankring Info vid stérningar
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Nagra kommentarer fran vara kunder
"Valdigt trevlig och tillmGtesgaende personal.
"Positivt med arliga kundtraffar. ”
"Imponerad av VB Energis miljoarbete.”

"Mina sidor ar kranglig med inloggning etc.”

Fort. nasta sida
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Nagra kommentarer fran vara kunder

"Fick bra hjalp nér fjarrvarmeanlaggningen kranglade vid nyinstallation.”

"HOgt fjarrvarmepris jamfort med andra kommuner.”
"Béattre information vid stoérningar.”

"Varmvattnet slutade fungera och VB Energi kom och atgardade det snabbt”
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Vart servicekunderbjudande (Ej villor)

* For att sakerstalla den tekniska funktionen, dels for att anldggningen
ska fungera sa ekonomiskt som majligt

* Fa& hjalp med att atgarda fel och gora justeringar i fjarrvarmecentralen

» Aterkommande 6versyn av fjarrvarmecentralen fér att trimma den,
hitta och férebygga fel

* Funktionskontroll, tathetskontroll och energiuppf6ljning av
fijarrvérmecentralen en gang per ar till en kostnad av 2 500 kronor/ar
och anlaggning

* Far ett protokoll med alla kontrollpunkter, energiuppféljning och férslag
pa eventuella atgarder som vi anser behéver goéras

* Majlighet att nad oss dygnet runt vid akuta fel i fjarrvarmecentralen
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Din vardag, vart jobb

e 24 timmar om dygnet, 365
dagar om aret

e Beredskap 020-98 70 00
 Kundservice 0771-98 70 00

* www.vbenergi.se
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Fjarrvarme
- Ratt val nu och i framtiden

* Utveckling och fornyelse
* Tryggt och enkelt
* Miljovanligt och prisvart




