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BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 2010-08-30

VASTERBERGSLAGENS ENERGI AB

Syftet med verksamhetsgenomlysningen ir att den ska utgora ett verktyg for att 6ka kundernas
mojlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och diarigenom mojliggora en bittre dialog med
fjarrvarmeleverantoren.

Redovisningen &r indelad i f6ljande huvudomraden:

Fjarrvarmeleverantoren
Overgripande information om fjirrvirmeleverantdrens Agarsituation, finansiella stillning, storlek och
kundstruktur.

Marknad

Information om fjdrrvirmeleverantorens samverkan med sina kunder samt prisfordandringar.

Distribution
Distributionsnitets utformning och effektivitet.

Produktion
Foretagets produktionskostnader och brianslemix.

Milj6
Miljopolicy, utsldpp och eventuella certifikat.

Framtid

Foretagets 6vergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ovrigt

Annan information som fjdrrviarmeleverantdren 6nskar formedla.
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VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Fjarrvarmeleverantoren

Hir beskrivs overgripande fjarrviarmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stéllning, storlek och
kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvirmeleverantoren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjdrrvirmeleverantoren bedriver. Om texten dr densamma som forvaltningsberdttelsen

[fran arsrapporten bor detta anges.

Bolaget har som uppgift att bedriva fjarrvirmeverksamhet samt annan diarmed forenlig
verksambhet. Fjirrviarmerorelser bedrivs i Ludvika, Gringesberg, Fagersta och fran den 1
oktober 2007 Norberg.

Bolaget skoter dven verksamheten i systerbolaget Visterbergslagens Kraft AB och
dotterbolaget Visterbergslagens Elforsdljning AB samt administrationen i dotterbolaget
Visterbergslagens Elnit AB.

Dessutom forekommer dven viss uthyrningsverksamhet av lokaler i Ludvika och Fagersta
till framst bolag inom Vattenfallkoncernen.

Agarférhallanden

Agare Agarandel i %
Vattenfall AB 50,6
Ludvika kommun 28,6
Fagersta kommun 20,8

Kommentar:

Ansdékans omfattning

Orter/nét som ingar i ansékan Ar f6r Reko godkdnnandet
Ludvika 2007
Gringesberg 2007
Fagersta 2007
Norberg 2008
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Verksamheten i siffror

De uppgifter som du redovisar ska vara desamma som du redovisar till Energimarknadsinspektionen. Félj beteckningarna i
rutorna. De héinvisar till uppgifterna i Energimarknadsinspektionens darliga scirredovisning av fjdrrviirmeverksamheten. Du
kan ta hjilp av Energimarknadsinspektionens instruktioner néir du redovisar uppgifterna nedan (se

Energimarknadsinspektionens hemsida).
Fyll i uppgifterna for senaste daret. Redovisa ocksa uppgifterna for tidigare ar om de finns tillgdngliga.

Niir du redovisar uppgifterna om antalet anstéllda dr det dnskvéirt att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar med

fjarrvirme dven om de organisatoriskt eller redovisningsmdissigt tillhor andra enheter inom foretaget.

Omrade 2009 2008 2007
Total nettoomsittning (Mkr) 131,4 126,5 111,1
EIRR7110

Intikter fjarrvirmeforsiljning (Mkr) 130,1| 120,3| 107,8
EI RR7131

Summa rorelsekostnader (Mkr) 103,6 94,2 82,5
EI RR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 28,1 32,3 28,6
Summa tillgangar (Mkr) 248,6| 230,7| 224,44
EI BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (arets 59,3 56,2 43,8
resultat EI RR78000/Eget kapital EI

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 13,4 13,2 11,2
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstillda (manar i 27 24 24
fjarrvirmeverksamheten)

Totalt levererad virme (GWh/ar) 2355 222,3| 202,44
EI SRFV11

Ledningslidngd (km) 106 100 85
Kommentar (samt léink till arsredovisningen néir den finns att tillga):

Kommentar:




Kunduppgifter

Antal kunder

440 st
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Meter ledning/ Sald virme (genomsnitt — ej normalarsberdknad)

0,45 MWh

Leverans till olika kundkategorier

Hiamta uppgifter fran EI FV151-FV156 och rikna om till procentandelar av den totalt levererade

volymen

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 53

Industrier 17

Offentliga lokaler 17

Ovriga lokaler 11

Smahus 2

Ovrigt (exempelvis markvirme): | 0,07

Hur stor andel av kunderna har leveranser enligt senast dverenskomna allménna avtalsvillkor?

Kundkategori Andel i %
Flerbostadshus 100
Industrier 90
Offentliga lokaler 100
Ovriga lokaler 100
Smahus 100
Ovrigt (exempelvis markvérme): 100
Kundkommunikation

‘1

Hdir finns mdjlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Kunden ska fa en kénsla for hur foretaget arbetar med

kommunikation.

Hur manga ganger per ar genomfors Reko informationsméten? 2

Vilket/a datum genomférdes Reko motet foregaende ar? __10-_11_-_2009_ __12-11-2009

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko méten? __Ca 80 st

Kommentar:

Ett mote i Fagersta och ett méte i Ludvika
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Informationskanal Ggr/ar Beskrivning

Kundtidning/blad 2 | Aktuellt var och host

Webbaserad kundspecifik information | - |”Mina sidor” som kunden registrerar sig for via
(for att t ex kunna se forbrukning) var hemsida.

Webbadress www.vbenergi.se

Annat:
Kommentar:

Normalprislista
Var finner kunden normalprislistan? Pa hemsidan och pa vara kontor

Hur kommunicerar ni normalprislistan med era kunder? Via hemsidan och brev.

Kommentar:

Normalprislistan skickas ut till kunderna med brev i samband med avisering av
prisférandringar en gang per ar

Kundmatningar

Hur ofta genomfors métning av kundernas | En gang per ar
ndjdhet (sk NKI)?

Nir gjordes den sista médtningen? 2009

Kommentar/beskrivning av mdtningen/arna:

‘1



VB ENERGI —

Prisutveckling

Redovisa den genomsnittliga prisfordandringen for normalprislistorna for de tre senaste dren.
Artal Férandring i %

2007 2,5

2008 2,5

2009 2,5

Kommentar:

Policy for prisférandringar

Beskriver fjdarrvirmeleverantorens grundlidggande forhallningssctt rorande prisfordndringar.

Vilken tidpunkt pa aret aviseras prisforandringar?

Senast 2 manader fore arsskiftet

Nir trader prisforandringen ikraft?

Vid arsskiftet

Hur kommuniceras prisforindringar? (ange informationskanaler eller liknande)

Via brevutskick och pa hemsidan

Kommentar:
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Distribution
Varje geografiskt/regionalt atskilt fjirrvirmencdt bor redovisas sdrskilt under detta avsnitt.
Varmetéthet (Levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Viirmetdtheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tit- eller glesbygd. Generellt sett dir det hogre
virmetithet i det forsta fallet och ligre i det sistndmnda. Andelen industrikunder (stora kopare) paverkar ocksa
vdrmetdtheten.

2,2 MWh/ledningsmeter kulvert

Kommentar:

Ludvika : 2,25 MWh/meter kulvert
Fagersta: 2,1 MWh/meter kulvert
Gréangesberg: 1,8 MWh/meter kulvert
Norberg: 3,3 MWh/meter kulvert

Distributionsnatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnditet ir byggt. Uppgifterna ska vara desamma
som redovisas till Energimarknadsinspektionen ALOOI — AL 006.

Andel i % av totala distributionsnatet(uppskattning)

Decennium

Fore 1960 (AL 001)

1960-talet (AL 002)

1970-talet (AL 003)

1980-talet (AL 004) 52

1990-talet (AL 005) 14

2000-talet (AL 006) 34
Kommentar:

Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar
kvalitetspaverkande storningar? Ja o

Nej X

Hur hanteras kvalitetspaverkande stérningar? Genom intern analys och snabba étgérder.
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Produktion

Branslemix

Visar kombinationen av brdnslen som anvinds vid virmeproduktionen.

Bransletyp (GWh)

2009 2008 2007
Tradbrinslen 205 201 184
Virmepumpar
Avfall
Industriell spillvirme 2
Olja 10 4 12
Kol
Naturgas
Torv 12 13 29
Tallbeckolja 6 6
Elpannor
Ovrigt briinsle/ Kopt viirme 22 21 7
Elproduktion

Kommentar:
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Utsldpp till luft

Redovisa foretagets paverkan i form av utsldpp till luft fran samtliga anliggningar. Allokera utslippen enligt den modell som

Svensk Fjdrrvirme forordar.

Typ av utslapp

Fossilt koldioxidutslépp (g/kWh) 36
Kviveoxidutslidpp (g/kWh) 0,3
Svavelutslidpp (g/kWh) 0,034
Annat

Ovriga utslapp:

Har finns det mdéjlighet att redovisa annan miljépaverkan

Kommentar:

Miljoarbete
Miljopolicy
Beskriv foretagets miljoinsatser

Beskriv foretagets tre storsta miljoinsatser :

Installation av utrustning fér reduktion av kvaveoxid vid Lyviksverket i Ludvika, ar 2010

Installation av utrustning fér férbranningsoptimering vid Craboverket i Fagersta, ar
2009/2010.

Investering i utrustning f6r omh&ndertagande av spillvdrme fran industri till fjarrvarmenat i
Fagersta, ar 2009.

Vilket/a ar genomfordes dessa atgirder? 200972010

Kommentar:

Ovan beskrivna miljdinsatser ar de senaste 2 arens viktigaste miljdinsatser.

Ar fjdrrvirmeforetaget miljocertifierat? Ja X
Nej mi
Vilket system dr foretaget certifierat enligt?
Bra Miljoval ©
ISO 14000  x
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EMAS m|

Annat, nimligen;
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Framtid

Beskriv hur ni tdnker utveckla och forbittra fjarrvirmeforetaget i Rekos anda inom den nirmaste
framtiden.

Utveckla hemsidan med mer kundinformation.
Tatare personliga kontakter med vara kunder.

Uppdatera samtliga leveransavtal med vara kunder.

Ovrigt
Redovisa annan relevant information for kunderna.
Amne:

Kommentar:

Amne:

Kommentar:

For fragor eller kommentarer till innehéllet i det har dokumentet, vénligen kontakta:

Namn Lars Wahlsten

Telefon 0240-876 28 , 070-636 73 68

E-post Lars.wahlsten@vbenergi.se

‘1



